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La Facultad de Ciencias Econdmicas desarrollé el Proyecto Observatorio Emprendedor
con el objetivo de poner en marcha un sistema de indicadores de competitividad para el
Ecosistema Emprendedor de Cérdoba que le permita relevar su impacto en la region,
comparar con otros ecosistemas y generar informacion relevante para la generacion de
politicas publicas. El proyecto buscd generar un modelo de indicadores que contribuya a
resolver los problemas de falta de informacién actualizada y confiable de los
emprendedores de Cérdoba.

El trabajo se desarroll6 en dos partes, por un lado las instituciones que apoyan a los
emprendedores y por el otro a los emprendedores en si.

1. Relevamiento de instituciones

El relevamiento de instituciones procesé informacion existente en el Ecosistema
Emprendedor de Cérdoba, como asi también elaboré un indice de dimensiones tales
como Cultura Emprendedora, Demanda Local y Capital Social, arrojando los siguientes
resultados:

* EI90% de las instituciones realiza asesoramiento a emprendedores

» EI 74% de las instituciones realiza vinculacién entre emprendedores

» EI 72% de las instituciones realiza capacitacién a emprendedores

* El 67% de las instituciones realiza actividades de sensibilizacion sobre emprende-
dorismo

El Ecosistema Emprendedor de Cérdoba cuenta con 12 son incubadoras/aceleradoras 'y 7
universidades que realizan acciones y programas para emprendedores.

Cada institucién integrante del ecosistema realiza 58 actividades en promedio por
semestre para potenciar los emprendedores locales, lo que equivale a casi 10
capacitaciones mensuales por institucion. Este dato es del 2do semestre 2018 y resultd
un 176% superior al primer relevamiento realizado en el 1er semestre 2016. Si se traduce
a horas/mes, el resultado es que cada institucion lleva a cabo 26 horas mensuales en
actividades de apoyo al emprendedor (asesoramiento, vinculacién, capacitacion y
sensibilizacion).

En cuanto a cédmo se financian las instituciones que forman parte del ecosistema, el 79%
asume actividades con fondos propios, el 54% recibe aportes publicos y un 17,9% recibe
aportes de empresas privadas.

Lo que destacan las instituciones de pertenecer a un ecosistema es la vinculacion y el
networking (92%) y también contar con informacioén actualizada (59%).
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El tema de género es incluido en este relevamiento, donde aproximadamente el 30% de
las instituciones manifiestan equidad de género en su publico. No obstante, hay
instituciones que tienen un sesgo hacia el publico masculino (43,2%) o hacia el femenino
(27%).

Del total de los emprendedores financiados por instituciones del ecosistema, el 81%
fueron con fondos provenientes de programas del sector publico.

Las instituciones también opinaron sobre la Cultura emprendedora’ siendo un aspecto
que resulta mas favorable para Coérdoba respecto a Demanda Local y Capital Social. En
este sentido, existe una alta apreciacién de que los empresarios locales son valorados por
la sociedad como asi también la opcion emprendedora como una alternativa de vida.

2. Relevamiento de emprendedores

Con el objetivo de obtener informacion primaria sobre los emprendedores de la Provincia
de Coérdoba, se decidio realizar una encuesta. La misma incluy6é 26 preguntas divididas
en cuatro modulos, y se realizé on line. Los médulos del cuestionario, fueron los
siguientes y fueron respondidos por 1074 emprendedores:

% Modulo A: descripcién del emprendedor y de su emprendimiento (género, edad,
educacion, sector y actividad, motivos para emprender, etc.)

% Médulo B: equipo emprendedor (cantidad y género de los integrantes,
expectativas de generacion de empleo, etc.)

% Modulo C: conocimiento del emprendedor sobre el Ecosistema Emprendedor de
Cérdoba.

% M@ddulo D: principales demandas de los emprendedores.

Del total de emprendedores que contestaron la encuestada, el 64% eran mujeres mientras
que el 36% restante eran varones y el 74% del total posee menos de 45 anos. Entre los
25 y 44 anos de edad se encuentra el 66,4% de todos los emprendedores encuestados.

! Se entiende por cultura emprendedora al conjunto de valores y creencias que contribuyen a que
el emprendimiento sea una alternativa ocupacional deseable (por ejemplo las actitudes frente al
riesgo y al fracaso, la presencia de modelos de rol y pymes destacadas locales) asi como también el
de las instituciones educativas, que pueden desarrollar las competencias para emprender.
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Si se tienen en cuenta la edad y el género de los entrevistados se observa que en los
grupos de menor rango etario son los hombres los que prevalecen, mientras que la
actividad emprendedora es llevada a cabo en su mayoria por mujeres, cuando estas
superan el umbral de los 35 anos.
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En cuanto a la educacién recibida, los emprendedores de Cérdoba se destacan por ser
individuos fuertemente educados. Mas precisamente, el 73% de los emprendedores
encuestados asistieron a la Universidad, y casi la mitad de ellos (36%) han alcanzado el
titulo universitario. Como se observa en la figura siguiente, solo el 1% de los encuetados

no ha recibido mas educacion que la primaria.

Maximo nivel educativo alcanzado

/Y
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Etapa de los emprendimientos

= Primario completo
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Para conocer la fase en la que se encuentra el emprendimiento, se utilizé la clasificacién
que otorga el Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Estas fases son:

1. Emprendimientos potenciales: son aquellos donde el emprendedor posee la idea,
pero no la ha materializado aun.

2. Emprendimientos nacientes: son aquellos emprendimientos que han iniciado hace
menos de 3 meses.

3. Emprendimientos nuevos: Son aquellos emprendimientos que tienen entre 3
meses y 3 anos de vida.

4. Emprendimientos establecidos: son aquellos emprendimientos que poseen mas de
3 anos.

Si se tiene en cuenta el género del emprendedor y la etapa en la que se encuentra su
emprendimiento, se observa que no existe una diferencia marcada entre los
emprendimientos segun el género de su propietario. Si bien los varones poseen mas
emprendimientos en etapa potencial y establecidos, son las mujeres quienes se destacan
en las etapas nacientes y nuevos.

Etapa del emprendimiento segun el género del emprendedor
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Si a continuacién se tiene en cuenta la edad del emprendedor y la etapa por la que
transita su emprendimiento se observa que los emprendimientos potenciales pertenecen a
emprendedores de todas las edades, excepto a aquellos que superan los 64 afnos. En
segundo lugar, los emprendimientos nacientes prevalecen entre los mas jovenes. En
tercer lugar, los emprendimientos nuevos se destacan entre los emprendedores de 25 a
34 anos. Y, por Ultimo, son las personas de mayor edad (mas de 64 anos) quienes
poseen la mayor cantidad de emprendimientos establecidos.



FACULTAD

DE CIENCIAS @ Universidad
Nacional

ECONOMICAS N oy ik Y
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Si se tiene en cuenta el sector econémico en el que se desarrolla el emprendimiento, es
posible ubicarlo en un determinado sector econémico. Para esto se establecieron los
siguientes sectores:

» Agropecuario o mineria
» Artesanias y oficios

« Comercio

» Construccién

¢ Industria
* Servicios
» Software

Esta clasificacion tiene en cuenta la realidad productiva de Cérdoba y se basa en la
Clasificacién Nacional de Actividades Econdémicas (ClaNAE-97). Como resultado se
obtiene que el siguiente esquema, el cual resume el peso relativo de cada sector
econdmico.
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Sector al que pertenece el emprendimiento

Industria
11% 9%
Servicios 26% Artesanias y oficios 25% m

El 26% de los emprendimientos se dedican a actividades de prestacion de servicios, el
25% al comercio, el 25% a actividades de artesanias, el 11% a actividades industriales, el
9% pertenece al sector desarrollador de software, el 3% a la construccion y apenas el 1%
a tareas agropecuarias 0 mineras.

A continuacion, se analiza la existencia o no de relacién entre el sector al que pertenece
el emprendimiento y la educacion del emprendedor.

Como se observa en la figura siguiente, los sectores de software, servicios, industria y
construccién se caracterizan por contar con emprendedores altamente capacitados, los
cuales en su mayoria (més del 80%) han cursado estudios universitarios y cerca del 50%
los ha culminado. Si bien los sectores comercio, artesanias y oficios y agropecuario o
mineria poseen emprendedores con menor nivel educativo, el nivel maximo de educacion
alcanzado por estos no difiere significativamente de los emprendedores més educados.

Sector del emprendimiento segun la educacién del emprendedor
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Si se tiene en cuenta el sector al que pertenece el emprendimiento y la edad del
emprendedor se observa que los sectores con emprendedores mas jévenes son los del
software, construccién, comercio y agropecuario 0 mineria. Mientras que la poblacién de
mayor edad se encuentra en los sectores de servicios, industria y artesanias y oficios.
Cabe destacar que los sectores de industria y artesanias y oficios son los que poseen el
mayor numero de emprendimientos en etapa establecida, lo que se relaciona con contar
con emprendedores de mayor edad y experiencia.

Sector del emprendimiento seguln la edad del emprendedor
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Para completar el andlisis de los sectores a los que pertenecen los emprendimientos
entrevistados, resulta interesante conocer el género de su propietario. Si se tienen en
cuenta estas dos variables se puede dividir a los sectores segun predominen los varones,
las mujeres o sean relativamente equitativos entre géneros. En este sentido se observa
que las industrias del software y la construccion predominan los emprendedores varones.
En contraposicién, en los sectores de artesanias y oficios, comercio y servicios
predominan las mujeres. Por Ultimo, los sectores mas igualitarios en lo que respecta al
género de sus propietarios son los de industria y agropecuario o mineria.
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Sector del emprendimiento segun el género del emprendedor
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Motivacidon para emprender

Como es sabido, detras de cada iniciativa emprendedora existe algun tipo de motivacion
que la activa. A través de las preguntas que contiene la encuesta se evaluan ciertos
aspectos del comportamiento emprendedor. Concretamente, la motivacion primordial para
iniciar una actividad emprendedora puede surgir de® i) motivos culturales, los cuales
hacen referencia al emprendedurismo como la forma de trabajo conocida, ii) la necesidad,
segun la cual no existe mejor alternativa de trabajo que emprender, y iii) una oportunidad,
por presentarse una situacién en la que resulta conveniente emprender.

Siguiendo estos tres motivos para emprender, se observa que los entrevistados
responden en un 41% de los casos que una oportunidad de negocio los llevo a la
situacién en la que se encuentran hoy en dia. Por otro lado, el 31% de los entrevistados
emprenden por la existencia de una necesidad real. Por ultimo, el 29% de los casos lo
hace por motivos culturales.

? En base al Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
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¢Qué lo motivd a emprender?

® La cultura (Emprendo porque es la forma de
trabajo que conozco)

= La necesidad (No existia una mejor alternativa de
trabajo)

= Una oportunidad (Por presentarse una
oportunidad de negocio)

Segun los datos reportados por los entrevistados, los emprendimientos que aqui se
analizan corresponden, casi en su totalidad, a dos categorias. Por un lado, el 47,1% son
emprendimientos unipersonales, donde el propietario y duefio de la idea es el Unico
ejecutor de la actividad. Por otro lado, el 47,7% posee un equipo de hasta 5 personas. Por
ultimo, el 5,2% restante estd compuesto por emprendimientos que cuentan con equipos
de entre 6 y 10 personas (3,8%), entre 11 a 20 personas (0,8), entre 21 y 50 personas
(0,4%) y mas de 50 personas (0,2%).

Composicion del equipo de trabajo

Equipo de mas de 50 personas 0,2%
Equipo de 21 a 50 personas | 0,4%
Equipo de 11 a 20 personas | 0,8%
Equipo de 6 a 10 personas [l 3,8%
Equipo de 2 a 5 personas [ 47,7%
Trabajosolo/a [N 47,1%
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Resulta interesante ademas conocer como influye el sector en el que se desempena el
emprendimiento sobre su capacidad de generacién de empleo. Para eso el siguiente
grafico muestra que los sectores que mas inducen a trabajar de manera coordinada en
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equipos son los de construccion, mineria, software y agropecuario o mineria. En el otro
extremo se encuentra el sector de artesanias y oficios, el cual se destaca por la alta
proporcion de emprendimientos unipersonales.

Tamano del equipo segln sector al que pertenece el emprendimiento
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Una de las preguntas que se incluy6 en la encuesta hace referencia a la expectativa de
generacion de empleo por parte del emprendimiento. Ante esta, un 73% de los
emprendedores responden que esperan incorporar a algin miembro a su equipo,
mientras que el 27% restante no lo cree posible. Dentro del grupo de emprendedores que
espera incorporar a nuevos miembros al equipo de trabajo, el 57% de ellos declara que
espera incorporar a mas de una persona, mientras que el 43% solo espera sumar a un
trabajador a su equipo.

Principales demandas

Los entrevistados fueron consultados sobre su grado de conocimiento de las instituciones
que pertenecen al Ecosistema Emprendedor de Cérdoba (EECba). En este punto, un total
de 742 (69%) emprendedores conocen a al menos una institucion del EECba. Por otro
lado, el 33,8% de los emprendedores reporta haber utilizado alguno de los servicios de las
instituciones del EECba. Como se observa a continuacién, el servicio mas utilizado es la
capacitacion, mientras que en segundo lugar se encuentran la asistencia técnica y el
financiamiento.

11
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Servicios del EECba utilizados

“

A la hora de ser consultados sobre sus principales demandas, el 47% de los
emprendedores reporta que necesita mejores condiciones de acceso al financiamiento
para iniciar, continuar o expandir su negocio. En segundo lugar, se encuentra la
necesidad de capacitacion (30%), y por ultimo la asistencia técnica (23%).

® Asistencia técnica

= Capacitacién

= Financiamiento

Principales demandas

m Asistencia
técnica
= Capacitacion

= Financiamient
o

En cuanto a la necesidad de capacitacion, el 58% de los emprendedores esta de acuerdo
en que requiere capacitacion sobre ventas y comercializacion, y marketing. Por otro lado,
la mitad de los entrevistados reporta necesitar cursos para mejorar la gestién financiera
de su emprendimiento.

Las principales demandas sobre capacitacién se resumen en la siguiente figura.

12
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Demandas de capacitacion

Capacitacidon en ventas y comercializacion 58%
Capacitaciéon en marketing I 58%
Capacitacién en gestion financiera de empresas GGG 50%
Capacitacion en e-comerce I 41%
Capacitacidon en nuevas tecnologias GGG 27%
Capacitacién para exportar NN 22%
Capacitacion en atencion al cliente  IEEG_G_—__—_—_— 19%
Capacitacién en calidad NN 15%

Capacitacion en gestion de Recursos Humanos N 15%
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Por dltimo, los emprendedores demandan financiamiento principalmente para la
adquisicion de equipos (43%). En segundo lugar, se ubica el capital semilla, definido aqui
como un pequeiio monto para iniciar un negocio (34%). El 34% de los entrevistados
declara necesitar fondos para la expansion o aceleraciéon de su negocio. El 33% requiere
fondos para la adquisicién de capital de trabajo, y el 30% para un espacio fisico.

Demandas de financiamiento

Fondo para espacio fisico [N 30%
Fondos para adquisicién de capital de trabajo  [INENRNEGEGEGEGNGNNE 33%
Fondos para expansién/aceleracion [N 34%
Capital semilla | 34%
Fondos para adquisicién de equipos  [[NNNENEGEGEl 43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Forma leqal

Resulta interesante conocer la forma legal en la que se encuentra constituida la empresa
ya que la inscripcidn de la actividad en el ente estatal encargado de la regulacién implica
la formalizacién de la misma. Es to indica que el emprendimiento ha pasado la primera
etapa.

13
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Como se observa a continuacién, mas de la mitad de los emprendedores no han
formalizado su actividad aln. Vale destacar que en este grupo se encuentran todos
aquellos emprendedores que poseen una idea, pero que aun no han materializado la
misma. En segundo lugar, se ubican los monotributistas, quienes, en su mayoria,
desempenan sus tareas de manera individual.

Forma legal/impositiva
Fundacién/Asociacién Civil I 1%
Responsable inscripto . 2%
sRL/sA [ 3%
sas I 4%
Monotributista _ 35%
At noformaiice - [ s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Por otro lado, el 63% de los encuestados reporta que este es su primer emprendimiento,
mientras que el 37% ya ha emprendido anteriormente. De este ultimo grupo, el 35%
informa que su emprendimiento anterior todavia sigue activo, mientras que el 65% reporta
que este ya no se encuentra funcionando. Este dato es un indicador del nivel de
mortalidad de los emprendimientos. Se podria decir entonces que el 65% de los
emprendimientos de los emprendedores entrevistados deja de funcionar. Ademas, el 40%
de estos emprendedores que han fracasado se han visto en la necesidad de cerrar su
negocio hace mas de 4 anos.
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¢Hace cuanto cerré su negocio?

= Menos de 6 meses

= Entre 6 meses y 1 ailo
= Entre 1y 2 afios

» Entre 2 y 3 afios

= Entre 3y 4 afios

= Mas de 4 afios
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