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Horario

Actividades - Aula O

8.30 Acreditacion de disertantes y asistentes
9.00 Bienvenida y apertura del Encuentro Regional Cérdoba a cargo de autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas (FCE) y de la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN) de la Universidad Nacional de Cérdoba y del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) Cérdoba
9.20 Presentacion del Encuentro por parte del representante de SAMECO (Sociedad Argentina pro Mejoramiento Continuo) Ing. Miguel Roggero
9.40 Presentacién a cargo docente/investigador de la FCE-UNC Dra. N. Castellano: Lean Office y Lean Service
10.00  Conferencia Mgter. Miguel Macaluso: Calidad de Vida Laboral. Gerencia del Bienestar.
10.30 IRAM: Ing. Maria Lidia Alvarez, Maria Fernanda Montoya y Marcia Pia Gonzdlez: La Atencién al Cliente en la Era 4.0
11.00 Break
Actividad A1 - Aula O Actividad A2 - AulaP
1:30  Onnis Instituto Oftalmoldgico Privado. Mgter. Juan Manuel Ibarguren, El Porvenir S.R.L.: Santiago Massuh. Gerencia de Calidad y Procesos - Direccién
Ing. Martin Gauna y Cecilia Diaz Jefe de Taller Villa del Rosario - Jefe de Taller Cérdoba - Mecdnico - Pafiolero
Tema: Excelencia en atencion al paciente en un SGl Tema: Utilizacién de Herramientas y Tecnologias de Gestién para una
Mejor Prestacién de Servicios
11:50 Municipalidad de Jovita. Arq. Walter Rubén Toledano, Intendente UNDEF - [UA: Mgter. Sandra Ferndndez Sirerol y Milena Lucila Sosa Abrile
y Luis Emilio Santi, Sec. De Economia, Produccion y Trabajo
Tema: Calidad Institucional Tema: Mejora Continua en Logistica en L” Equipe Monteur
1210 UNC - Secretaria de Gestién Institucional: Cr. Ernesto Paiva, Luciana Consultores Independientes: MBA Ing. Gastén Valinotto y MBA Lic. Marco Kujundzic
Elizabeth del Carmen Robledo y Natalia Soledad Font Tema: Herramientas e instrumentales para articular equipos de trabajo competitivos
Tema: Mejora Continua en la administracién publica. De la mirada en el sector de la construccién, aplicado a la conduccién de mandos medios en la
funcional a la mirada por procesos. ciudad de Cérdoba.
12:30 Greentech Energia Renovable: Lic. Rodrigo Martinez Goyena Laboratorio de Hemoderivados UNC: Lic. Ratil Nieto, Cecilia Sobrero, Giselle Halpern,
Tema: Incubacién de emprendimientos Soledad Feralta, Jyan Bgllat/, José Costamagna, Ricardo Amaranto,
Jorge Tejada, José Costilla
Tema: Comunicacion Organizacional Deficiente
12:50  CEMECOR-FCEFYN- UNC: Ing. Julia del Valle Avila, Cristina Natalf Pastor Palacio, MAP S.A.: Fabricio Henriquez, Juan Pablo Scavolini, Emanuel Lépez y Javier Pontis

Ximena Chipana y Maria Ludmila Marddn

Tema: Imprimiendo el camino. Gestidn del conocimiento y emprendedurismo
en una experiencia practica

Tema: Sitio de Gestién Integral MAPSA

13.00

Almuerzo



14.10 PAUNY S.A. Grupo de Mejora Ing. Julia Avila, Ing. Rodrigo Lambrecht e FAdeA.S.A: Franco E. Argliello, Sergio O. Ochoa y Alejandra Torres
Ing. Mariano P
ng. Mariano Paredes Tema: Implementacion 5S en Depdsito de Residuos Peligrosos en FAdeA
Tema: Kaizen Aplicado (Fabrica Argentina de Aviones)
14.30 CEMECOR-FCEFYN- UNC: Ing. Julia Avila, Fernando Evaristo Antén y FAdeA.S.A: Alejandra Torres, Paula Castro Cuello, Martin Alurralde,
Alumnos Gestion de la Calidad Alberto Rao, David Gigena, Yanina Carrizo y Héctor Rodriguez
Tema: Gestion del Conocimiento - Aprendizaje Colaborativo Tema: Hoshing de Flujo sobre Proceso de Contacto a Masa en Taller de
Tratamientos Superficiales.
1450 Escuela Superior de Comercio: Yanina Vanessa Gonzdlez, Sergio Fabidn Molina. FAdeA.S.A: Alejandra Torres, Paula Castro Cuello, Diego Rossi y Lucas Cejas
Coordinador docente: Gabriela Romer Tema: MEJORA APLICADA en taller de Tratamientos Térmicos en equipo
Tema: Plan Estratégico de Mejora en Seguridad e Higiene Industrial en el de ensayo YOKOGAWA
Proceso de Granallado del Taller de Rehabilitacion de Envases de Ucoopgas S.A.
15.10 UNC - Facultad de Ciencias Econdmicas: Maria Paola Gelis, Constanza M. Smolarz AKRON: Cristian Hurt, Fernando Bur, Mariano Torres, Adridn Carrizo, Ariel
Rémer, Cra. Gabriela Rmer y Esteban H. Smolarz Mansilla y Maria Florencia Cabral
Tema: La atencidn al visitante en el museo: el tridngulo de la calidad y
el momento de la verdad Tema: Rotura de Cadenas en Extractoras EXG300X
15.30 TIFEC S.A.I.C. y F.: Antonino Conti, Jesus Egea, José Navoni, Alberto Tondo Tarjeta Naranja: Francisco Guillén, Ezequiel Maidana, Sebastidn Cavimonte,
' y Guillermo Cravero Carlos Rios y Victoria Vaccari
Tema: Capacitacién efectiva al personal Tema: Del Premio Bronce al Plata aplicando 55
15.50
Taller interactivo PROGRAMA 5S, a cargo del drea de Tecnologias de Gestién
INTI Cérdoba
16.30 Cierre del 42 Encuentro Regional SAMECO Cérdoba
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