RECURSOS HUMANOS

CONDUCCION, MOTIVACION Y LIDERAZGO

Docentes: Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Martin Giorgis - Lic. Rodrigo Diaz
Presentacién: 22 de marzo (18 hs.) - Inicioz 29 de marzo

Cursado: Miércoles de 18 a 21 hs. Duracién: 12 clases

Arancel: 3 cuotas de $1.390 o pago tinico de $3.490

Principales contenidos: Motivacion de equipos de trabajo. Misién en la
empresa. Administracion eficaz del tiempo. Creatividad y comunicacién. He-
rramientas comunicacionales. Oratoria. Cultura organizacional. Negociacidn.
Modelo de comportamiento. Manejo de grupos y de conflictos. Liderazgo.

SELECCION DE RECURSOS HUMANOS
POR COMPETENCIAS

Gestién por competencias. Proceso de reclutamiento, seleccién e induccién
del capital humano.

Docentes: Lic. lvanna Dépalo - Lic. Juliana Tabares Esguerra
Inicio: 19 de abril

Cursado: Miércoles de 18 a 21 hs. Duracién: 6 clases
Arancel: 2 cuotas de $1.000 o pago tinico de $1.690

Principales contenidos: La importancia de los RR.HH. en |a organizacién.
Disefio y andlisis de puesto. Competencias laborales: disefio y elaboracion del
Manual de Competencias. Seleccién por competencias. Programas de induc-
cion. La profesion del selector.

COACHING ORGANIZACIONAL

Herramientas comunicacionales para una gestion efectiva.

Docentes: Coach Maria Jimena Sposito - Coach Ana Paula Fasano
Inicio: 18 de abril

Cursado: Martes de 18 a 21 hs. Duracién: 9 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.250 o pago tinico de $2.090

Principales contenidos: Gestion de la realidad con herramientas conver-
sacionales. Gestion de la posibilidad a partir del compromiso. Gestién del
compromiso y de los resultados. Ciclo cliente-proveedor. Gestion de la rela-
cion. Gestion del cambio. Gestidn del aprendizaje a partir de herramientas de
evaluacion. Integracion, aplicacién y coaching.

FORMACION DE FORMADORES

Herramientas para acompaniar a la organizacién en la gestién del conoci-
miento interno en una organizacion y capitalizacién know - how.

Docente: Lic. lleana Zamora

Inicio: 4 de mayo

Cursado: Jueves de 18 a 21 hs. Duracién: 5 clases
Arancel: 2 cuotas de $1.220 o pago tinico de $2.050

Principales contenidos: Formacion laboral. Proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Proceso de Capacitacion. Disefio y planificacién de la accién formativa.
Implementacién de la accién formativa. Desarrollo y etapas. Direccién del
grupo en el aula. Estrategias de comunicacién. Habilidades del emisor.

EMOCIONES COMO DOMINIO DE GESTION

Herramientas comunicacionales y de intervencién para gestionar efectiva-
mente las emociones.

Docentes: Coach Maria Jimena Sposito - Coach Ana Paula Fassano.
Inicio: 12 de junio

Cursado: Lunes de 18 a 21 hs. Duracién: 8 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.130 o pago tinico de $1.890

Principales contenidos: Coaching. Inteligencia Emocional. Dominios de observa-
cién. Reconocimiento de emociones. Emocionalidad en la Organizacién. Gestién de
las emociones. Emociones y corporalidad. Estados de &nimo fundamentales. Tipos
de silencios. La construccién de la confianza para una gestion efectiva.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Planificacion, gestion y desarrollo de los Recursos Humanos en las organizaciones.

Docentes: Lic. lvanna Dépalo- Lic. Marina Assandri - Arg. Gabriel Sanchez
Lic. Juliana Tabares Esguerra.

Inicio: 14 de junio

Cursado: Miércoles de 18 a 21 hs. Duracién: 15 clases

Arancel: 4 cuotas de $740 o pago tinico de $2.490

Principales contenidos: El capital humano en la Organizacion. Planificacion y
reclutamiento. Disefio y analisis de puestos. El proceso de seleccién. Programas de
Induccién y desvinculacion. Formalizacion. Herramientas de comunicacion para el
liderazgo. Planificacion y gestion de cambio. Promocién y plan de carrera. Capacitacion,
entrenamiento y formacién. Evaluacion del desempeno. Higiene y Seguridad Social.

FORMACION EN COOPERATIVAS
GESTION DE COOPERATIVAS
AVANZADO

Docente: Mgter. Ernesto Paiva

Inicio: 9 de mayo

Cursado: Martes de 14 a 17 hs. Duracién: 4 clases

Arancel: 2 cuotas de $590 o pago tinico de $1.000

Principales contenidos: E| Consejo de Administracién: naturaleza, ca-
racteres y funciones. El rol de los consejeros como administradores: legal,
empresarial y social. Liderazgo. Trabajo en equipo. Manejo del conflicto.
Gobernanza cooperativa. Cédigos del buen gobierno. Fortalecimiento de los
sistemas de gestidn, control y administracién.

CREACION Y GESTION DE PYMES

PROGRAMAS DE CONTENIDOS EN:

www.secretariaextension.eco.unc.edu.ar

LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

LIQUIDACION DE HABERES - Nivel Inicial

Herramientas tedrico-practicas para confeccionar e interpretar una liquida-
cién de haberes.

Coordinador: Lic. Tomas Gastdn

Docentes: Cra. Valeria Arias - Cra. Higinia Garcia - Lic. Milagro Yaya Aguilar
Inicio: 18 de abril

Cursado: Martes de 17:30 a 20:30 hs. Duracién: 6 clases

Arancel: 2 cuotas de $860 o pago tinico de $1.450

Principales contenidos: Remuneraciones. Salario Minimo, Vital y Mévil.
Sueldo Anual Complementario. Vacaciones. Licencia por enfermedad y otras
licencias. Ley de Riesgos de Trabajo. Jornada de Trabajo: Tipos y caracteristi-
cas. Documentacion Laboral y de la Seguridad Social. Ejercicios Précticos.

TALLER DE INSPECCIONES LABORALES

Herramientas necesarias ante una inspeccion laboral.

Coordinador: Lic. Tomés Gastdn

Docentes: Dra. Graciela Antacli - Cra. Higinia Garcia - Lic. Milagro Yaya
Aguilar - Cra. Laura Montoya - Cr. José Miguez - Funcionarios de la Sec.

de Trabajo Cba. y del Minist. de Trabajo, Empleo y Seg. Social de la Nacidn.
Inicio: 28 de junio

Cursado: Miércoles de 17 a 20 hs. (clases en Aula Informatica de 17 a 19 hs.)
Duracioén: 5 clases

Arancel: 2 cuotas de $920 o pago unico de $1.550

Principales contenidos: Actas circunstanciadas: Analisis y contenido formal.
Actuacion del inspector laboral: leyes 8015y 25212. Actas de infraccion.
Descargos, derecho de defensa e impugnaciones del empleador. Requisitos.
Apertura de sumarios, sanciones y multas.

Res. Gral. AFIP 1566; Res. MTySS 655/05.

TRAMITES, PRACTICAS, DEFENSAS,
APLICATIVOS Y ACCESO A REPARTICIONES
LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Docentes: Cr. José Miguez - Ana Maria Segada - Cr. Carlos Pignocchi

Cra. Laura Montoya - Rodolfo Avila Salas - Cra. Marta Naselli

Inicio: 8 de mayo

Cursado: Lunes de 17 a 20 hs. Duracién: 12 clases

Arancel: 3 cuotas de $780 o pago tinico de $2.190

Principales Contenidos: Administracion del Trabajo y las relaciones labora-
les. Ministerio de Trabajo de Cérdoba. Documentacidn laboral. Aplicativos
de empoderamiento. Centralizacién-unificacién. Tramites conexos. Nuevo
régimen sancionatorio. Derecho y reparticiones de la Seguridad Social.
Registracion de los trabajadores de la Construccidn. Fiscalizacién a cargo del
IERIC. La empresa y la gestion de riesgos del trabajo. Practica para el inicio
de una Jubilacién y uso del SICAM. Asignaciones familiares. Sanciones por
incumplimiento en materia de Seguridad Social y defensa del empleador.

LIQUIDACION AVANZADA DE HABERES

Calculo y liquidacién de haberes con aplicacién a las disposiciones del CCT
de Comercio 130/75.

Coordinador: Lic. Tomas Gastdn

Docentes: Cra. Higinia Garcia - Cra. Valeria Arias - Lic. Milagro Yaya Aguilar
Cr. José Miguez - Cr. Santiago Valles

Inicio: 6 de junio

Cursado: Martes de 17:30 a 20:30 hs. Duracién: 6 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.050 o pago tinico de $1.750

Principales contenidos: Liquidacion de haberes en el CCT de Comercio.
Jornada de trabajo y descansos. Extincion del contrato de trabajo. Calculo y de-
terminacién de una liquidacion final. Modalidades de contratacion. Liquidacion
de cargas sociales y boletas sindicales. Liquidacién del F931 (SUSS). Régimen
Sancionatorio y recursivo ante la Secretaria de Trabajo de la Prov. de Cérdoba.

dsfi: www.santiagoguerrero.com.ar
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COMERCIO EXTERIOR

MARKETING Y VENTAS

TACTICAS Y
ESTRATEGIAS DE VENTAS

Docentes: Lic. Martin Giorgis - Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Rodrigo Diaz
Presentacion: 21 de marzo (18 hs.) - Inicio: 28 de marzo

Cursado: Martes de 18 a 21 hs. Duracién: 10 clases

Arancel: 3 cuotas de $1.200 o pago tinico de $2.990

Principales contenidos: Sistema eficaz de bisqueda de clientes. Habitos
favorables de la Gestién Comercial. El comportamiento del consumidor. El
contacto inicial. Proceso de identificacion de las necesidades: indagacién.
Argumentacién. Manejo de objeciones comerciales. Cierre de ventas.

NEGOCIACION

Docentes: Lic. Martin Giorgis - Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Rodrigo Diaz
Presentacion: 24 de abril (18 hs.) - Inicio: 8 de mayo

Cursado: Lunes de 18 a 21 hs. Duracién: 9 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.670 o pago iinico de $2.790

Principales contenidos: Negociacion Posicional. Estrategias de una nego-
ciacién. Empatia y generacion de confianza. Zonas de acuerdo y exploraciéon
de intereses. Laboratorio de negociacion: simulacién de una negociacién en
tiempo real y con variables controladas. Negociacién en situaciones de crisis.
Negociacion secuencial. Manipulacién.

FORMACION EJECUTIVA

FORMACION DE AUDITOR INTERNO DE
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ISO
9001:2015 - Bajo Estandar ISO 19011:2011

Docente: Esp. Ing. Rodrigo Porta

Inicio: 1 de junio

Cursado: Jueves de 18 a 21 hs. Duracién: 5 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.250 o pago tinico de $2.090

Principales contenidos: Origenes y concepto de Auditoria. Finalidad y
utilidad. Clasificacion. Elementos. Procesos de ejecucién de la auditoria. Las
Auditorias de Calidad. La Norma ISO 19011:2011. Auditorias de Sistemas de
Gestion de Calidad. Figura del Auditor.

MS PROJECT PARA LA GESTION
DE PROYECTOS #

Conocimiento de la Herramienta MS Project para facilitar la administracion
de los proyectos.

Docente: Esp. Ing. Rodrigo Porta

Duracion: 4 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.400 o pago tinico de $2.340

Principales contenidos: Caracteristicas de la herramienta MS Project. Uso
de Microsoft Project. Gestion y programacion de recursos. Administracion
de la informacidn. Personalizaciéon del entorno de Project. Seguimiento del

progreso del proyecto. Proyectos y subproyectos.

T Fechas v bis b cURsADO A CONFIRMAR.

BUENAS PRACTICAS PARA LA
FORMULACION, EVALUACION
Y GESTION DE PROYECTOS EFICIENTES

Técnicas y herramientas para la gestion de un proyecto.

Docentes: Lic. Silvia Aisa - PMP. Lic. Ileana Zamora - Esp. Ing. Rodrigo Porta
PMP. Esp. Ing. Iris Gastafiaga

Inicio: 6 de junio

Cursado: Martes de 17 a 21 hs. Duracién: 7 clases

Arancel: 2 cuotas de $1.730 o pago unico de $2.890

Principales contenidos: Formulacion y evaluacién de proyectos de inversidn.
Gerenciamiento de proyectos: instancias de iniciacion, planificacion, adquisi-
ciones, ejecucién, monitoreo, control y cierre del proyecto.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
Y ATENCION AL CLIENTE

Cdmo tratar con clientes habituales y dificiles. Manejo de quejas y reclamos.

Docente: Lic. Claudia Grimblat

Inicio: 20 de abril

Cursado: Jueves de 15 a 18 hs. Duracién: 6 clases

Arancel: 2 cuotas de $830 o pago uinico de $1.390

Principales contenidos: Relacion con el cliente. Cliente externo e interno.
Calidad en la atencién. La comunicacién con el cliente. Caracteristicas de una
estrategia de servicio excelente. Multifuncionalidad y polifuncionalidad en el
servicio al cliente. Clientes dificiles. Manejo de quejas y reclamos.

TIENDA E-COMMERCE

Docentes: Mgter. Carola Jones - Lic. Ailin Vykus - Lic. Constanza Nasser
Marzo. Invitados especiales.

Inicio: 12 de mayo

Cursado: Viernes de 19 a 21 hs. Duracién: 8 clases

Aula: Informatica (P.B. FCE)

Arancel: 2 cuotas de $1.370 o pago tinico de $2.290

Principales contenidos: Modelos de negocios en Internet: como elaborar el
propio modelo. Optimizacién de una web comercial. Disefio web e imagen de
marca en el mundo digital. Portales e-commerce y medios de pago on-line.
Infraestructura tecnoldgica de un sitio web propio. Medicién del desempefio
del sitio web de la empresa: Analitica Web. Logistica y aspectos legales.

INFORMATICA

EXCEL AVANZADO
APLICADO A AGRONEGOCIOS™*

Anélisis y generacidn de informacion de gestion agropecuaria utilizando
herramientas de Excel Avanzado.

Docente: Ing. Guillermo Lerda

Inicio: 25 de abril Duracién: 4 clases

Cursado: Martes de 18 a 21 hs. Aula: Gabinete 3 (12 Piso FCE)

Arancel: 2 cuotas de $710 o pago tinico de $1.200

Principales contenidos: Generacién de fuentes de informacién. Concepcién
de reportes flexibles: Creacion de tabla dinémica. Hipdtesis de informacion.
Manejo de objetivos y prevision de escenarios. Automatizacion de tareas:
Utilizacion de la herramienta MACRO. Analisis y prondsticos multivariables:
Introduccién a la Programacion Lineal.

APLICATIVOS IMPOSITIVOS
Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL*

Manejo de Software de aplicacion para la administracion impositiva de los
contribuyentes.

Docente: Cr. José Luis Gonzaélez

Inicioz ... Duracién: 9 clases

Cursado: Jueves de 19 a 21 hs. Aula: Informatica (P.B. FCE)

Arancel: 3 cuotas de $830 o pago tinico de $2.100

Principales contenidos:

Uso de aplicativos: SIAP, IVA, SICORE, APIBCBA, SIFERE, SICOSS, Ganancias
(personas fisicas y juridicas), Bienes Personales, Ganancia Minima Presunta.
No se ensefia a liquidar impuestos.

EXCEL INTEGRAL*

Conocimiento integral de la herramienta Excel 2010.
Docentes: Cr. Marcelo Rocha Vargas - Cr. José Luis Gonzalez

Inicioz ..o Duracién: 9 clases

Cursado: Lunes de 19 a 21 hs. Aula: Gabinete 3 (12 Piso FCE)

Arancel: 3 cuotas de $980 o pago tinico de $2.470

Principales contenidos:

Ingreso a Excel: barras, hojas, datos y celdas. Férmulas. Gréaficos e impre-
sion. Tipos de entradas de datos. Entorno de trabajo. Funciones. Listas o Base
de Datos. Filtros. Escenarios, buscar objetivos y Tablas de Datos. Solver y Tabla
Dindmica. Macros e Hipervinculos.

EXCEL AVANZADO*

Funciones y comandos avanzados de la herramienta Excel 2010.
Docentes: Cr. Juan Miranda - Cr. José Luis Gonzalez

Inicioz ......................... Duracién: 6 clases

Cursado: Lunes de 19 a 21 hs. Aula: Informatica (P.B. FCE)

Arancel: 2 cuotas de $1.130 o pago unico de $1.890

Principales contenidos:

Entorno de trabajo. Funciones. Listas o Base de Datos. Filtros. Escenarios, buscar
objetivos y Tablas de Datos. Solver y Tabla Dinamica. Macros e Hipervinculos.

TANGO GESTION
ADMINISTRATIVA INTEGRAL*

Funcionamiento y operatoria del circuito comercial.

Docentes: Analista Paola Garcia - Ing. Sandra Chaves - Ing. Guillermo Lerda

Cursado: ... Aula: Gabinete 3 (12 Piso FCE)
Arancel: 3 cuotas de $1.000 o pago iinico de $2.550

Principales contenidos: Presentacion del Sistema Tango. Integracion
ente mdédulos y asignacion de usuarios. Configuracidn y operatoria de los
Mddulos: Contabilidad, Tesoreria, Ventas, Stock, Compras. Practica sobre
empresas creadas en el Sistema. Incluye factura electrénica.

I CURSOS DICTADOS EN AULAS INFORMATICAS. 2 USUARIOS POR PC.
CONSULTAR POR NUEVAS FECHAS DE CURSOS INFORMATICOS.

CONTABILIDAD Y GESTION

ﬁ? PROPUESTAS A DICTARSE EN EL SEGUNDO SEMESTRE.

SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION DE AGRONEGOCIOS *

Implementacién de un sistema de gestién administrativa financiera para el
sector agropecuario (SOFTWARE DE DOMINIO PUBLICO).

Docente: Ing. Guillermo Lerda

Inicio: 5 de mayo

Cursado: Viernes de 19 a 22 hs. Duracién: 9 clases
Aula: Gabinete 3 (12 Piso FCE)

Arancel: 3 cuotas de $900 o pago iinico de $2.290

Principales contenidos: Implementacién del Sistema. Conceptos e Instala-
cién. Conceptos y configuracion. Estructura. Gestién de compras. Gestién del
IVA. Gestién de ventas. Registracion de ciclos de produccién y liquidacién.
Gestion de Tesoreria. Gestion de Costos: disefio con el sistema informatico.
Optencion de los propios resultados.




