
C R E A C I Ó N  Y  G E S T I Ó N  D E  P Y M E S

CREACIÓN DE MICRO 
Y PEQUEÑAS EMPRESAS  
Cómo formular el plan de negocios para crear una empresa o generar nuevos 
proyectos.

Docentes:  Lic. Marina Assandri - Lic. Mario Cuomo
Inicio:  20 de abril  
Cursado:  Jueves de 18 a 21 hs.  Duración:  10 clases 
Arancel:  3 cuotas de $730 o pago único de $1.850
Principales contenidos: La empresa y el emprendedor. Tipos de emprendi-
mientos. Factores externos e internos. Las propias características emprende-
doras. La creatividad. Ideas de negocio y diagnóstico. Elementos del Plan de 
Negocios. Análisis económico financiero y de comercialización. Formulación 
del Plan de la Empresa. 

..........................................................................................................................................

GESTIÓN DE EMPRESAS 
PARA EMPRENDEDORES  
Herramientas para implementar un proyecto o mejorar la conducción de su 
propia empresa.

Docentes: Lic. Marina Assandri - Lic. Mario Cuomo  
Inicio:  9 de mayo
Cursado: Martes de 18 a 21 hs. Duración:  10 clases
Arancel:  3 cuotas de $750 o pago único de $1.900
Principales contenidos: Diagnóstico empresarial: aplicación de técnicas de 
diagnóstico. Costos. Modelo de Negocios y estrategias de comercialización. 
Diseño del propio modelo de Negocios. Análisis financiero y principios de 
administración. Planificación estratégica y operativa. Management y ecosis-
tema empresarial.

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
Planificación, gestión y desarrollo de los Recursos Humanos en las organizaciones.

Docentes: Lic. Ivanna Dépalo - Lic. Marina Assandri - Arq. Gabriel Sánchez 
Lic. Juliana Tabares Esguerra. 
Inicio: 14 de junio
Cursado: Miércoles  de 18 a 21 hs.  Duración:  15 clases 
Arancel: 4 cuotas de $740 o pago único de $2.490
Principales contenidos: El capital humano en la Organización. Planificación y 
reclutamiento. Diseño y análisis de puestos. El proceso de selección. Programas de 
Inducción y desvinculación. Formalización. Herramientas de comunicación para el 
liderazgo. Planificación y gestión de cambio. Promoción y plan de carrera. Capacitación, 
entrenamiento y formación. Evaluación del desempeño. Higiene y Seguridad Social. 
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Horarios de Atención:
Lunes a Viernes de 9 a 13.30 y de 14.30 a 20 hs. 
Secretaría de Extensión 
Facultad de Ciencias Económicas (Subsuelo)
Universidad Nacional de Córdoba
Av. Valparaíso s/n - Ciudad Universitaria - Córdoba
Tel:  (0351) 4437300 int. 48593 / 48643
cursos@eco.unc.edu.ar

descuestos
para estudiantes

fce-unc

Programas de Contenidos en:
www.secretariaextension.eco.unc.edu.ar

www.secretariaextension.eco.unc.edu.ar

PRE 
INSCRIPCIONES 

ONLINE

R E C U R S O S  H U M A N O S

CONDUCCIÓN, MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO 
Docentes:  Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Martín Giorgis - Lic. Rodrigo Díaz
Presentación:  22 de marzo (18 hs.) - Inicio: 29 de marzo
Cursado: Miércoles de 18 a 21 hs.  Duración:  12 clases
Arancel: 3 cuotas de $1.390 o pago único de $3.490

Principales contenidos: Motivación de equipos de trabajo. Misión en la 
empresa. Administración eficaz del tiempo. Creatividad y comunicación. He-
rramientas comunicacionales. Oratoria. Cultura organizacional. Negociación. 
Modelo de comportamiento. Manejo de grupos y de conflictos. Liderazgo. 

..........................................................................................................................................

SELECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
POR COMPETENCIAS 
Gestión por competencias. Proceso de reclutamiento, selección e inducción 
del capital humano. 

Docentes:  Lic. Ivanna Dépalo - Lic. Juliana Tabares Esguerra
Inicio:  19 de abril 
Cursado:  Miércoles de 18 a 21 hs.  Duración:  6 clases
Arancel:  2 cuotas de $1.000 o pago único de $1.690

Principales contenidos: La importancia de los RR.HH. en la organización. 
Diseño y análisis de puesto. Competencias laborales: diseño y elaboración del 
Manual de Competencias. Selección por competencias. Programas de induc-
ción. La profesión del selector. 

..........................................................................................................................................

COACHING ORGANIZACIONAL 
Herramientas comunicacionales para una gestión efectiva. 

Docentes:  Coach María Jimena Sposito – Coach Ana Paula Fasano
Inicio: 18 de abril
Cursado: Martes de 18 a 21 hs. Duración: 9 clases 
Arancel: 2 cuotas de $1.250 o pago único de $2.090

Principales contenidos: Gestión de la realidad con herramientas conver-
sacionales. Gestión de la posibilidad a partir del compromiso. Gestión del 
compromiso y de los resultados. Ciclo cliente-proveedor. Gestión de la rela-
ción. Gestión del cambio. Gestión del aprendizaje a partir de herramientas de 
evaluación. Integración, aplicación y coaching. 

..........................................................................................................................................

FORMACIÓN DE FORMADORES 
Herramientas para acompañar a la organización en la  gestión del conoci-
miento interno en una organización y capitalización know – how.

Docente: Lic. Ileana Zamora
Inicio: 4 de mayo
Cursado: Jueves de 18 a 21 hs.  Duración: 5 clases 
Arancel: 2 cuotas de $1.220 o pago único de $2.050

Principales contenidos: Formación laboral. Proceso de enseñanza aprendi-
zaje. Proceso de Capacitación. Diseño y planificación de la acción formativa. 
Implementación de la  acción formativa. Desarrollo y etapas. Dirección del 
grupo en el aula. Estrategias de comunicación. Habilidades del emisor. 

..........................................................................................................................................

EMOCIONES COMO DOMINIO DE GESTIÓN  
Herramientas comunicacionales y de intervención para gestionar efectiva-
mente las emociones.

Docentes:  Coach María Jimena Sposito – Coach Ana Paula Fassano.  
Inicio:  12 de junio 
Cursado:  Lunes de 18 a 21 hs. Duración:  8 clases 
Arancel:  2 cuotas de $1.130 o pago único de $1.890

Principales contenidos: Coaching. Inteligencia Emocional. Dominios de observa-
ción. Reconocimiento de emociones. Emocionalidad en la Organización. Gestión de 
las emociones. Emociones y corporalidad. Estados de ánimo fundamentales. Tipos 
de silencios. La construcción de la confianza para una gestión efectiva. 
..........................................................................................................................................

L A B O R A L  Y  S E G U R I DA D  S O C I A L 

LIQUIDACIÓN DE HABERES - Nivel Inicial 
Herramientas teórico-prácticas para confeccionar e interpretar una liquida-
ción de haberes.

Coordinador:  Lic. Tomás Gastón
Docentes:  Cra. Valeria Arias - Cra. Higinia García - Lic. Milagro Yaya Aguilar 
Inicio: 18 de abril 
Cursado: Martes de 17:30 a 20:30 hs. Duración:  6 clases 
Arancel: 2 cuotas de $860 o pago único de $1.450
Principales contenidos: Remuneraciones. Salario Mínimo, Vital y Móvil. 
Sueldo Anual Complementario. Vacaciones. Licencia por enfermedad y otras 
licencias. Ley de Riesgos de Trabajo. Jornada de Trabajo: Tipos y característi-
cas. Documentación Laboral y de la Seguridad Social. Ejercicios Prácticos. 
..........................................................................................................................................

TALLER DE INSPECCIONES LABORALES  
Herramientas necesarias ante una inspección laboral.

Coordinador: Lic. Tomás Gastón
Docentes: Dra. Graciela Antacli - Cra. Higinia García - Lic. Milagro Yaya 
Aguilar - Cra. Laura Montoya - Cr. José Miguez - Funcionarios de la Sec. 
de Trabajo Cba. y del Minist. de Trabajo, Empleo y Seg. Social de la Nación.
Inicio: 28 de junio
Cursado: Miércoles de 17 a 20 hs. (clases en Aula Informática de 17 a 19 hs.) 
Duración: 5 clases
Arancel: 2 cuotas de $920 o pago único de $1.550
Principales contenidos: Actas circunstanciadas: Análisis y contenido formal. 
Actuación del inspector laboral: leyes 8015 y  25212. Actas de infracción. 
Descargos, derecho de defensa e impugnaciones del empleador. Requisitos. 
Apertura de sumarios, sanciones y multas. 
Res. Gral. AFIP 1566; Res. MTySS 655/05. 
..........................................................................................................................................

TRÁMITES, PRÁCTICAS, DEFENSAS,
APLICATIVOS Y ACCESO A  REPARTICIONES
LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
Docentes: Cr. José Miguez - Ana María Segada – Cr. Carlos Pignocchi        
Cra. Laura Montoya - Rodolfo Ávila Salas – Cra. Marta Naselli 
Inicio:  8 de mayo
Cursado: Lunes de 17 a 20 hs.  Duración: 12 clases
Arancel:  3 cuotas de $780 o pago único de $2.190
Principales Contenidos: Administración del Trabajo y las relaciones labora-
les. Ministerio de Trabajo de Córdoba. Documentación laboral. Aplicativos 
de empoderamiento. Centralización-unificación. Trámites conexos. Nuevo 
régimen sancionatorio. Derecho y reparticiones de la Seguridad Social. 
Registración de los trabajadores de la Construcción. Fiscalización a cargo del 
IERIC. La empresa y la gestión de riesgos del trabajo. Práctica para el inicio 
de una Jubilación y uso del SICAM. Asignaciones familiares. Sanciones por 
incumplimiento en materia de Seguridad Social y defensa del empleador. 
..........................................................................................................................................

LIQUIDACIÓN AVANZADA DE HABERES 
Cálculo y liquidación de haberes con aplicación a las disposiciones del CCT 
de Comercio 130/75.

Coordinador:  Lic. Tomás Gastón 
Docentes:  Cra. Higinia García - Cra. Valeria Arias -  Lic. Milagro Yaya Aguilar
Cr. José Miguez - Cr. Santiago Valles 
Inicio: 6 de junio
Cursado: Martes de 17:30 a 20:30 hs. Duración: 6 clases
Arancel:  2 cuotas de $1.050 o pago único de $1.750
Principales contenidos: Liquidación de haberes en el CCT de Comercio.  
Jornada de trabajo y descansos. Extinción del contrato de trabajo. Cálculo y de-
terminación de una liquidación final. Modalidades de contratación. Liquidación 
de cargas sociales y boletas sindicales. Liquidación del F931 (SUSS). Régimen 
Sancionatorio y recursivo ante la Secretaría de Trabajo de la Prov. de Córdoba.

F O R M A C I Ó N  E N  C O O P E R AT I VA S 
GESTIÓN DE COOPERATIVAS
AVANZADO  
Docente:  Mgter. Ernesto Paiva  
Inicio:  9 de mayo
Cursado: Martes de 14 a 17 hs. Duración: 4 clases
Arancel:  2 cuotas de $590 o pago único de $1.000
Principales contenidos: El Consejo de Administración: naturaleza, ca-
racteres y funciones. El rol de los consejeros como administradores: legal, 
empresarial y social. Liderazgo. Trabajo en equipo. Manejo del conflicto. 
Gobernanza cooperativa. Códigos del buen gobierno. Fortalecimiento de los 
sistemas de gestión, control y administración. 

SEGUÍ TODAS LAS NOVEDADES EN:

        /ExtensionEconomicasUNC          

         @SecExtensionFCE      



 

F O R M A C I Ó N  E J E C U T I VA

FORMACIÓN DE AUDITOR INTERNO DE 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD ISO 
9001:2015 - Bajo Estándar ISO 19011:2011   
Docente: Esp. Ing. Rodrigo Porta
Inicio: 1 de junio  
Cursado: Jueves de 18 a 21 hs. Duración: 5 clases
Arancel: 2 cuotas de $1.250 o pago único de $2.090
Principales contenidos: Orígenes y concepto de Auditoría. Finalidad y 
utilidad. Clasificación. Elementos. Procesos de ejecución de la auditoría. Las 
Auditorías de Calidad. La Norma ISO 19011:2011. Auditorías de Sistemas de 
Gestión de Calidad. Figura del Auditor. 
..........................................................................................................................................

MS PROJECT PARA LA GESTIÓN 
DE PROYECTOS  
Conocimiento de la Herramienta MS Project para facilitar la administración 
de los proyectos.

Docente:  Esp. Ing. Rodrigo Porta 
Duración:  4 clases
Arancel:  2 cuotas de $1.400 o pago único de $2.340
Principales contenidos: Características de la herramienta MS Project. Uso 
de Microsoft Project. Gestión y programación de recursos. Administración 
de la información. Personalización del entorno de Project. Seguimiento del 
progreso del proyecto. Proyectos y subproyectos. 

          Fechas y días de cursado A CONFIRMAR. 
..........................................................................................................................................

BUENAS PRÁCTICAS PARA LA 
FORMULACIÓN, EVALUACIÓN 
Y GESTIÓN DE PROYECTOS EFICIENTES
Técnicas y herramientas para la gestión de un proyecto.

Docentes:  Lic. Silvia Aisa - PMP. Lic. Ileana Zamora - Esp. Ing. Rodrigo Porta
PMP. Esp. Ing. Iris Gastañaga
Inicio: 6 de junio
Cursado: Martes de 17 a 21 hs. Duración: 7 clases
Arancel:  2 cuotas de $1.730 o pago único de $2.890
Principales contenidos: Formulación y evaluación de proyectos de inversión. 
Gerenciamiento de proyectos: instancias de iniciación, planificación, adquisi-
ciones, ejecución, monitoreo, control y cierre del proyecto. 

 

cursos dictados en aulas informáticas. 2 usuarios por pc. 
consultar por nuevas fechas de cursos informáticos.

C O N TA B I L I DA D  Y  G E S T I Ó N

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 
CONTABLE – Nivel Inicial     
Auxiliar en tareas de administración y contabilidad de empresas PyMEs.

Docentes: Cra. María Gabriela Bocco - Cra. Jacqueline Martínez
Inicio: 20 de abril
Cursado:  Jueves de 17 a 20 hs. Duración: 12 clases
Arancel: 4 cuotas de $730 o pago único de $2.450

Principales contenidos: Conocimientos de Administración y Contabilidad. 
Patrimonio, partida doble, plan de cuentas. Documentos comerciales: normas 
de facturación y ley de cheques. Operaciones y registros contables: arqueos, 
conciliaciones, compra y venta de mercadería a crédito, operaciones con 
IVA, tratamiento de morosidad, remuneraciones y cargas sociales y fiscales. 
Libros de contabilidad, laborales y societarios. Informes Contables.

..........................................................................................................................................

GESTIÓN EFECTIVA DE COBRANZAS 
Comunicación para una gestión efectiva de cobranzas. Herramientas de 
prevención de deuda y negociación con clientes morosos. 

Docente: Lic. Claudia Grimblat
Inicio: 19 de mayo 
Cursado: Viernes de 18 a 20 hs.  Duración: 5 clases 
Arancel: 2 cuotas de $770 o pago único de $1.290

Principales contenidos: Gestión eficaz de cobranza. El proceso de comuni-
cación. Herramientas para la gestión telefónica, escrita o personal de recupe-
ración de crédito. Actitud profesional en cobranzas. Negociación. Poder de la 
organización en la gestión. Marketing de cobranzas. 

..........................................................................................................................................

ADMINISTRACIÓN LEAN  
Gestión ágil de organizaciones y equipos.

Docentes:  Esp. Ing. Iris Gastañaga - Ing. Federico Gómez
Inicio: 19 de abril
Cursado: Miércoles de 18 a 21 hs. Duración: 4 clases
Arancel: 2 cuotas de $1.000 o pago único de $1.690

Principales Contenidos: Fundamentos de Lean. Kaizen, control de la calidad 
total y JIT. Organizaciones de alto desempeño. Metodologías Ágiles. Gestión 
del Flujo de Valor. Tableros y visualización del trabajo. Kanban. El valor del 
tiempo y el ROI. Manejo de restricciones. Medición y mejora del proceso: La 
motivación y el desempeño humano, el rol del líder.

..........................................................................................................................................

PRUEBA PERICIAL CONTABLE 
Docentes: Cra. Higinia García - Cra. Claudia Ivy Angelelli 

EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE TRABAJO 
Docentes:  Cra. Higinia García - Cra. Claudia Ivy Angelelli 

I N F O R M ÁT I C A

EXCEL AVANZADO 
APLICADO A AGRONEGOCIOS *  
Análisis y generación de información de gestión agropecuaria utilizando 
herramientas de Excel Avanzado.

Docente: Ing. Guillermo Lerda
Inicio: 25 de abril  Duración: 4 clases
Cursado: Martes de 18 a 21 hs.  Aula: Gabinete 3 (1º Piso FCE)
Arancel: 2 cuotas de $710 o pago único de $1.200
Principales contenidos: Generación de fuentes de información. Concepción 
de reportes flexibles: Creación de tabla dinámica. Hipótesis de información. 
Manejo de objetivos y previsión de escenarios. Automatización de tareas: 
Utilización de la herramienta MACRO. Análisis y pronósticos multivariables: 
Introducción a la Programación Lineal.
..........................................................................................................................................

APLICATIVOS IMPOSITIVOS 
Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL*  
Manejo de Software de aplicación para la administración impositiva de los 
contribuyentes.

Docente: Cr. José Luis González

Inicio: .........................  Duración:  9 clases
Cursado: Jueves de 19 a 21 hs. Aula:  Informática (P.B. FCE)
Arancel: 3 cuotas de $830 o pago único de $2.100
Principales contenidos:
Uso de aplicativos: SIAP, IVA, SICORE, APIBCBA, SIFERE, SICOSS, Ganancias 
(personas físicas y jurídicas), Bienes Personales, Ganancia Mínima Presunta. 
No se enseña a liquidar impuestos. 
..........................................................................................................................................

EXCEL INTEGRAL*  
Conocimiento integral de la herramienta Excel 2010.

Docentes:  Cr. Marcelo Rocha Vargas - Cr. José Luis González

Inicio: .........................  Duración:  9 clases
Cursado: Lunes de 19 a 21 hs.  Aula:  Gabinete 3 (1º Piso FCE)
Arancel:  3 cuotas de $980 o pago único de $2.470
Principales contenidos:
Ingreso a Excel: barras, hojas, datos y celdas. Fórmulas. Gráficos e impre-
sión. Tipos de entradas de datos. Entorno de trabajo. Funciones. Listas o Base 
de Datos. Filtros. Escenarios, buscar objetivos y Tablas de Datos. Solver y Tabla 
Dinámica. Macros e Hipervínculos. 
..........................................................................................................................................

EXCEL AVANZADO* 
Funciones y comandos avanzados de la herramienta Excel 2010.

Docentes: Cr. Juan Miranda - Cr. José Luis González

Inicio: .........................  Duración:  6 clases
Cursado: Lunes de 19 a 21 hs.  Aula:  Informática (P.B. FCE)
Arancel: 2 cuotas de $1.130 o pago único de $1.890
Principales contenidos: 
Entorno de trabajo. Funciones. Listas o Base de Datos. Filtros. Escenarios, buscar 
objetivos y Tablas de Datos. Solver y Tabla Dinámica. Macros e Hipervínculos. 
..........................................................................................................................................

TANGO GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA INTEGRAL* 
Funcionamiento y operatoria del circuito comercial.

Docentes: Analista Paola García - Ing. Sandra Cháves - Ing. Guillermo Lerda

Inicio: .........................  Duración:   .........................

Cursado:  ...................................................  Aula: Gabinete 3 (1º Piso FCE)
Arancel: 3 cuotas de $1.000 o pago único de $2.550
Principales contenidos: Presentación del Sistema Tango. Integración 
ente módulos y asignación de usuarios. Configuración y operatoria de los 
Módulos: Contabilidad, Tesorería, Ventas, Stock, Compras. Práctica sobre 
empresas creadas en el Sistema. Incluye factura electrónica. 

SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA
GESTIÓN DE AGRONEGOCIOS *
Implementación de un sistema de gestión administrativa financiera para el 
sector agropecuario (SOFTWARE DE DOMINIO PÚBLICO).

Docente: Ing. Guillermo Lerda
Inicio: 5 de mayo 
Cursado: Viernes de 19 a 22 hs.  Duración: 9 clases
Aula: Gabinete 3 (1º Piso FCE)
Arancel: 3 cuotas de $900 o pago único de $2.290

Principales contenidos: Implementación del Sistema. Conceptos e Instala-
ción. Conceptos y configuración. Estructura. Gestión de compras. Gestión del 
IVA. Gestión de ventas. Registración de ciclos de producción y liquidación. 
Gestión de Tesorería. Gestión de Costos: diseño con el sistema informático.
Optención de los propios resultados.

C O M E R C I O  E X T E R I O R

COMERCIO EXTERIOR 
Y MARKETING INTERNACIONAL 
Negocios internacionales: cómo, cuándo y por qué exportar.

Docentes:  Mgter. Gustavo Fadda - Mgter. Gustavo Scarpetta
Inicio: 12 de mayo 
Cursado: Viernes de 17 a 21 hs. Duración: 8 clases 
Arancel: 3 cuotas de $1.130 o pago único de $2.850
Principales contenidos: Comercio Internacional. Entorno Internacional: Balan-
za de Pagos, Organización Mundial de Comercio, Integración Regional. Nego-
cios Internacionales. Marketing Internacional. Alianzas. Marketing intercultu-
ral. Análisis de aspectos comerciales. Circuito Exportador. Circuito Importador. 
Cierre de una secuencia de una operación en base a lo aprendido.
..........................................................................................................................................

CURSOS / TALLERES DE COMEX:  

• MERCADOS ESTRATÉGICOS PARA EXPORTACIONES DE AGROALIMENTOS
Perfil de mercados y oportunidades para la exportación de agroalimentos. 
Docentes: Mgter. Gustavo Fadda - Cr. Ricardo Farias
Duración: 5 clases
Arancel: 2 cuotas de $850 o pago único de $1.420

• PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES Y CALIDAD 
Complementariedad para la competitividad empresarial. Normas, calidad y 
promoción de exportaciones. 
Docentes: Mgter. Gustavo Fadda  - Cr. Ricardo Farias 
Invitados: Funcionarios del INTI 
Duración: 3 clases Arancel: Pago único de $1.290

• ACTUALIZACIÓN JURÍDICA Y TRIBUTARIA EN COMEX
Docentes: Mgter. Gustavo Fadda  - Ab. Daniel Castro Zallocco - Ab. Ricardo 
Bordcoch
Duración: 1 clase Arancel: Pago único de $650

• PRECIOS DE TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES  - PARAISOS 
FISCALES
Docentes: Mgter. Gustavo Fadda  - Cr. Hugo Bassoli - Cr. Lucas Bastino
Duración: 1 clase Arancel: Pago único de $650

• ESTÍMULOS A LAS EXPORTACIONES 
Docente: Mgter. Gustavo Fadda 
Duración: 1 clase Arancel: Pago único de $650

• EXPORTACIÓN DE SERVICIOS 
Cursado: 7 de abril de 17 a 21 hs. 
Docente:  Mgter. Gustavo Fadda 
Duración: 1 clase Arancel: Pago único de $650

M A R K E T I N G  Y  V E N TA S

TÁCTICAS Y 
ESTRATEGIAS DE VENTAS 
Docentes:  Lic. Martín Giorgis - Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Rodrigo Díaz 
Presentación: 21 de marzo (18 hs.) - Inicio: 28 de marzo
Cursado:  Martes de 18 a 21 hs. Duración:  10 clases 
Arancel:  3 cuotas de $1.200 o pago único de $2.990 
Principales contenidos: Sistema eficaz de búsqueda de clientes. Hábitos 
favorables de la Gestión Comercial. El comportamiento del consumidor. El 
contacto inicial. Proceso de identificación de las necesidades: indagación. 
Argumentación. Manejo de objeciones comerciales. Cierre de ventas.

..........................................................................................................................................

NEGOCIACIÓN 

Docentes:  Lic. Martín Giorgis - Lic. Roberto Kerkebe Lama - Lic. Rodrigo Díaz 
Presentación: 24 de abril (18 hs.) -  Inicio: 8 de mayo
Cursado: Lunes de 18 a 21 hs. Duración: 9 clases
Arancel: 2 cuotas de $1.670 o pago único de $2.790
Principales contenidos: Negociación Posicional. Estrategias de una nego-
ciación. Empatía y generación de confianza. Zonas de acuerdo y exploración 
de intereses. Laboratorio de negociación: simulación de una negociación en 
tiempo real y con variables controladas. Negociación en situaciones de crisis. 
Negociación secuencial. Manipulación.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO 
Y ATENCIÓN AL CLIENTE 
Cómo tratar con clientes habituales y difíciles. Manejo de quejas y reclamos.

Docente: Lic. Claudia Grimblat
Inicio: 20 de abril 
Cursado: Jueves de 15 a 18 hs.  Duración: 6 clases 
Arancel: 2 cuotas de $830 o pago único de $1.390
Principales contenidos: Relación con el cliente. Cliente externo e interno. 
Calidad en la atención. La comunicación con el cliente. Características de una 
estrategia de servicio excelente. Multifuncionalidad y polifuncionalidad en el 
servicio al cliente. Clientes difíciles. Manejo de quejas y reclamos. 
..........................................................................................................................................

TIENDA E-COMMERCE 
Docentes:  Mgter. Carola Jones - Lic. Ailin Vykus – Lic. Constanza Nasser 
Marzo. Invitados especiales. 
Inicio: 12 de mayo 
Cursado: Viernes de 19 a 21 hs.  Duración: 8 clases
Aula: Informática (P.B. FCE)
Arancel: 2 cuotas de $1.370 o pago único de $2.290
Principales contenidos: Modelos de negocios en Internet: como elaborar el 
propio modelo. Optimización de una web comercial. Diseño web e imagen de 
marca en el mundo digital. Portales e-commerce y medios de pago on-line. 
Infraestructura tecnológica de un sitio web propio. Medición del desempeño 
del sitio web de la empresa: Analítica Web. Logística y aspectos legales.

propuestas a dictarse en el segundo semestre. 


