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Objetivos generales

El propédsito general de este curso es presentar una visidn
integradora de los esquemas y conceptos subyacentes en el amplio
rango de modelos de decisidon actualmente en uso. En especial, los
relacionados con la perspectiva descriptiva, basados en el estudio del
que
funcionamiento general de la organizacion.

comportamiento y el rol les cabe a los mismos en el

Programa Analitico

Unidad N2 1: La decision como centro de la actividad en administracion y como proceso

Objetivos Especificos:

Describir un marco general de la toma de decisiones considerando nuevas perspectivas.
Exponer los nuevos elementos que actualmente se estudian en torno a la toma de decisiones.
Describir el proceso decisorio exponiendo la complejidad de elementos que interactdan

Contenidos: La toma de decisiones como actividad humana -contexto histérico. Perspectivas
tedricas. Paradojas. Las etapas del proceso. Evaluacién, modelos, implementacidon - Conceptos
importantes: riesgo, valor, racionalidad, inconsistencias.

El rol de la informacion, los objetivos y el discurso organizativo.
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Bibliografia Obligatoria (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008
Caps.1a4

Solicitar por: 658.403 O 50722

Unidad N2 2 La toma de decisiones Individual y Colectiva
Objetivos Especificos:

Describir los distintos elementos que influyen en una decision individual.
Caracterizar la toma de decisiones como actividad colectiva - Dinamica

Contenidos: El tomador de decisiones: La toma de decisiones como actividad individual.

Diferencias individuales, habilidad mental, personalidad, aprendizaje, percepcién,valores, ética,
conflictos. Intuicidn. Experiencia

Estilos de personalidad de Briggs y Myers. Influencia en la Toma de decisiones

Interaccion de comportamientos y acciones: interpersonales, de grupo y organizacional.
Comunicacion interpersonal, dindmica de grupos y trabajo en equipos, la organizacion.

La teoria de Imagen: una teoria comportamental de la toma de decisiones en las organizaciones.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008
Caps5a8

Solicitar por: 658.403 O 50722

Unidad N2 3. La Toma de decisiones y la estructura de la organizacién.
Objetivos Especificos:

Analizar conceptos ya trabajados en la carrera como estructura y sistemas de coordinacién con la
toma de decisiones, considerando las nuevas visiones sobre el tema.

Contenidos: Influencia de la estructura y la comunicacién sobre la toma de decisiones: el puesto y
las tareas, el agrupamiento de unidades, los sistemas de planificacién y control, los dispositivos de
enlace.

Estructurando para la toma de decisiones: Cohesién y segregacidn; Variedad, polarizacidn y
pensamiento grupal (Groupthink). Centralizacion vs. Descentralizacién. Responsabilidad vy
transparencia.

La dindmica de la estructura y la toma de decisiones: reglas de decision, rutinas organizacionales,
sistemas de informacidn, tecnologia.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008
Caps.9y 10

Solicitar por: 658.403 O 50722
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Unidad N2 4: La toma de decisiones-Cultura y Poder organizacional. Desempefio Organizativo
Objetivos Especificos:

Presentar a la cultura como parte de un proceso decisorio que surge e influye continuamente en
él.
Propiciar un analisis critico sobre el manejo del conflicto y la influencia del poder.

Contenidos: Influencia de la cultura sobre la toma de decisiones:creencias basicas, las reglas de
decisién, la accion. Decisiones de participar, de abandono o de movimientos (turnover) en la
organizacion. Construccion de simbolos e interpretacion. El rol del discurso organizativo en la toma
de decisiones organizacionales.

Gestion, poder y politica como determinantes de las decisiones organizacionales. Objetivos
conflictivos. Consenso, cooperacidn, conformidad y su efecto en la toma de decisiones. Sesgos de
juicios, criterios y opiniones.

Libertad, justicia, ética y racionalidad en la toma de decisiones.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008
Caps.11a14

Solicitar por: 658.403 O 50722

Unidad N2 5: La toma de decisiones y el desempeiio organizativo
Objetivos Especificos:

Aportar un nuevo marco para evaluar el desempeiio considerando el impacto de la toma de
decisiones en la organizacién.

Contenidos: El desempefo organizativo y su impacto en la participacidn, la generacién de opciones,
el consenso y la confianza en la toma de decisiones organizativas.

Las decisiones organizacionales y su impacto sobre el equilibrio organizativo.

Limitaciones, trampas y falacias en la toma de decisiones organizacionales y su influencia sobre la
eficacia organizativa (desempefio). El Fracaso en la toma de decisiones organizacionales.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008

Caps. 17y 18

Solicitar por: 658.403 O 50722

Unidad N26 : La toma de decisiones, la innovacidn, el cambio y el aprendizaje en la organizacion.
Objetivos Especificos:

Presentacion de la toma de decisiones naturalista (NDM).

Analizar las decisiones adoptadas en escenarios complejos y los elementos que intervienen.

Estudiar la toma de decisiones como un proceso que involucra variables no contenidas en la
concepcion tradicional.
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Contenidos:

La toma de decisiones y el cambio en el contexto organizativo (ambientes internos y externos).
Matriz de andlisis de la realidad social y organizativa.

Decisiones de adopcion, Influencia de las emociones y los sentimientos. Proceso para entender las
decisiones tomadas por otros miembros organizativos. Método de seleccidn estratégica. Umbrales
de rechazo y/o de aceptacién. Decisiones de progreso. Cambios de objetivos y planes durante la
implementacién. Rol de la informacidn. Decisiones de abandono.

Aprendiendo desde la experiencia en la toma de decisiones. Aprendizaje e innovacion en la toma de
decisiones. Velocidad en la toma de decisiones.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008

Caps. 15y 16

Solicitar por: 658.403 O 50722

Unidad N2 7: Nuevas direcciones
Objetivos Especificos:

Presentar las nuevas perspectivas y lineas de investigacion en curso respecto a la toma de
decisiones a nivel cientifico.

Contenidos: Revision y direcciones Futuras. Oportunidades y lineas de investigacion.

Bibliografia (por unidad):

The Oxford handbook of organizational decision making
Oxford ; New York Oxford University Press 2008

Caps 19y 20

Solicitar por: 658.403 O 50722

Metodologia de El formato de aprendizaje del curso sera proactivo y participativo,
ensefianza y aprendizaje tanto de parte de los instructores como de los estudiantes.

Habrd dos tipos de lectura, la primera resultante de la consulta a la
bibliografia basica y la segunda proveniente de articulos actualizados
en publicaciones de caracter cientifico, los cuales seran provistos
antes del comienzo de las clases para cada una de las unidades. La
bibliografia planteada como bdasica abarca aspectos generales de
comportamiento organizacional y de la toma de decisién. La misma
pretende constituir la base para la discusion de los aspectos
especificos de la toma de decisiones que debera profundizarse con los
articulos provistos para su lectura. La inexistencia de un solo texto
que abarque las tematicas planteadas en el curso determina esta
modalidad.

En las actividades practicas se enfatiza el trabajo en la investigacion,

Tipo de Formacion los fundamentos y resultados esperables de los métodos para el
Practica estudio de la toma de decisiones, la resolucién de problemas, el
4
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analisis de publicaciones cientificas y proyectos de investigacion, los
seminarios bibliograficos, la autoevaluacién guiada, etc.

Todas las actividades se realizaran bajo la supervisiéon personalizada
de los instructores/docentes y se trabajard sobre actividades
suministradas anualmente por la Catedra.

ACTIVIDADES PRACTICAS A DESARROLLAR:

Presentacién individual por escrito del analisis de un video o pelicula a
designar por la catedra;

Participacidon individual en la plataforma Moodle sobre los temas de
debates propuestos por la catedra (de acuerdo a los temas
desarrollados en clases); ), la pelicula o video visto en clase, y 3 papers
extraidos de la base de datos electrénica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia

Presentacién de un Proyecto para realizar el trabajo final en grupo de
acuerdo a las normas de la catedra;

Presentacién de un trabajo final en grupo utilizando el método de
caso.

Sistema de evaluacion

Parciales: NO

Trabajos Practicos: Sl

Recuperatorios: NO

Otros: INTERVENCIONES EN DEBATES POR PLATAFORMA MOODLE

La aprobacion del curso consta de cuatro componentes que se
promedian para obtener la nota final. Los cuatro componentes son

a) Presentacion individual por escrito del andlisis de un video o
pelicula a designar por la catedra;

b) Participacién individual en la plataforma Moodle sobre los temas
de debates propuestos por la catedra (de acuerdo a los temas
desarrollados en clases), la pelicula o video visto en clase, y 3 papers
extraidos de la base de datos electrénica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia

c) Presentacidn de un Proyecto para realizar el trabajo final en grupo
de acuerdo a las normas de la catedra;

d) Presentacion de un trabajo final en grupo utilizando el método de
caso. La nota final individual surge del promedio simple de estos
cuatro componentes.

Criterios de evaluacion

Para el punto a): Se valorard que el alumno tome una posicion
respecto a lo visto en la pelicula y los temas que la catedra sefale
como relevantes para el andlisis, como asi también que dicha postura
esté fundamentada ya sea en aspectos tedricos o practicos.

En general los puntajes asignados en esta instancia seran:

Toma posicion: si= 5 puntos / no= 0 puntos

Debate con otros: si= 1,5/ no=0

Intervino mas de una vez? : si= 1,5 puntos/ no=0

Fundamentd su posicién: si 2 puntos / no 0 puntos.

Para el punto b)* Participacién individual en la plataforma Moodle
sobre los temas de debates propuestos por la catedra (de acuerdo a
los temas desarrollados en clases) la pelicula o video visto en clase, y 3

5
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papers extraidos de la base de datos electrénica del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

En general los puntajes asignados en esta instancia seran:

Toma posicion: si= 5 puntos / no= 0 puntos

Debate con otros: si= 1,5/ no=0

Intervino mas de una vez? : si= 1,5 puntos/ no=0

Fundamento su posicién: si 2 puntos / no 0 puntos.

*Considerando que el cursado es de 4 hs semanales, la catedra
considera de vital importancia promover la participacién de los
estudiantes a través de la plataforma Moodle. La intervencién en este
tipo de debates implica una lectura exhaustiva por parte de los
estudiantes fuera del aula, de los textos propuestos.

Para el punto c) Presentacidn de un Proyecto para realizar el trabajo
final en grupo de acuerdo a las normas de la catedra: se evalla
utilizando el formulario de “Evaluacién de propuesta” consignado un
puntaje de acuerdo al cumplimiento los items que a continuacion se
detallan.

Para el punto d) Presentacion de un trabajo final en grupo utilizando
el método de caso.

Se verifica la atencidn de los grupos a las observaciones realizadas en
la instancia anterior (proyecto) y el cumplimiento de objetivos
planteados por los mismos.

La nota final individual surge del promedio simple de estos cuatro
componentes.

Condiciones de
regularidad y/o
Promocion

Segun Ord. de HCD vigentes (Ord. 230/80 y Ord. 487/10)

Condiciones de regularidad

Para regularizar el curso es necesario obtener una nota final individual
mayor o igual a 4 (cuatro) y menor a 7 (Siete).

Condiciones de Promocién
Se prevé un sistema de Promocion Directa aprobando las 4 instancias

de evaluacidn sefialadas anteriormente (componentes a, b, cy d) con
nota no inferior a siete (7)

Modalidad de examen
final

Alumnos Regulares: Para los alumnos regulares sera un examen
escrito de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes.
Alumnos Promocionales: no deben rendir examen final.

Alumnos Libres: Los alumnos libres deberan presentar previo al
momento del examen, en fecha a determinar por los docentes a
cargo, el trabajo enunciado en d) para los alumnos regulares y
luego rendir un examen final escrito, especial para su condicién
de libre.

Cronograma de
actividades de la

(Dividido en 14 semanas, que contemplen clases tedricas y practicas)
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asignatura

Semana Unidades

De al
12, Unidad 1 Unidad 1
22, Unidad 1 Unidad 1
32, Unidad 1 Unidad 1-completa
42, Unidad 2 Unidad 2
52, Unidad 2 Unidad 2-completa
62. Unidad 3 Unidad 3 - completa
72, Unidad 4 Unidad 4
82, Unidad 4 Unidad 4-completa
92, Unidad 5 Unidad 5
102, Unidad 5 Unidad 5-completa
112, Unidad 6 Unidad 6
122, Unidad 6 Unidad 6- completa
132, Unidad 7 Unidad 7
1428, Unidad 7 Unidad 7-completa

Plan de integracion con
otras asignaturas

La asignatura correlativa para Toma de Decisiones Organizacionales:
Investigacion Operativa

Se consideran necesarios ciertos conocimientos bdsicos en relacién a
la toma de decisiones en lineas generales y manejo de las distintas
teorias pertenecientes a la disciplina.

Bibliografia General
Obligatoria

Bibliografia Obligatoria:

The Oxford handbook of organizational decision making

Oxford edited by Gerard P. Hodgkinson and William H. Starbuck; New
York Oxford University Press 2008; 620 p.

Solicitar por: 658.403 O 50722

Bibliografia General
Complementaria

Bibliografia Complementaria:

Se asignaran para su debate 3 papers extraidos de la base de datos
electrénica del Ministerio de Ciencia y Tecnologia a disposicion en la
Facultad.

Se recomendard la busqueda de textos complementarios en la
Biblioteca Electrdnica de Ciencia y Tecnologia:
http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar/

Profesor a cargo:
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Distribucion de docentes
por division

Prof. Adjunto DSE- Mter. Cr. TORRES, Juan

Adscriptos:
Alfaya, Luciana

Gbmez, Carolina

Gonzalez Voirdn, Alba

Cr. Manso Roberto

Lic. Echeverria Romina

Lic. Malis Luciana

Lic. Pinha, Maria Julia

Lic. Quifiones, Paula Soledad

Emilio

Catedra: TOMA DE DECISIONES ORGANIZACIONALES




