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1. Seleccion del tema
Aqui se debe introducir brevemente el escenario en el cual se trabajo (linea de produccion, area
administrativa o de servicios, proceso, producto o equipo, etc.) y cémo surge la seleccion de este
tema como proyecto de mejora (Por ejemplo: definicién de la gerencia o direccién, forma parte de los
planes anuales de mejora, surge como iniciativa del &rea, como resultado de una auditoria, por
reclamos de clientes, etc.).

Haga clic aqui para escribir texto.

Instituto
Nacional
de Tecnologia

INTI Industrial

FACULTAD
DE CIENCIAS
ECONOMICAS




SAWMECO

MEJORA CONTINUA

32 ENCUENTRO REGIONAL
CORDOBA 2018

PRESENTACION DE GRUPO DE MEJORA — FICHA DEL PROYECT O

2. Situacion inicial
Mas alla de la descripcidn se deberian mostrar aqui los datos que sirvieron como punto de partida del
proyecto. De qué informacion se disponia al iniciar el trabajo.
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3. Objetivos
Debe responder la pregunta: ¢qué se pretendia lograr con este proyecto?. Los objetivos deben poder
compararse con algunos de los datos mencionados en el punto 2. En definitiva el problema quedara
definido como la diferencia entre la situacion inicial y la situacién deseada (expresada por los
objetivos). Si esta informacién no existe se debe explicar cuél fue el mecanismo de medicién de
resultados previsto.
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4. Metodologia Utilizada
Se debe mencionar (no explicar), el método utilizado (PDCA, DMAIC, 8 pasos, etc.), 0 si no existiera
un método determinado comentar como era la dinamica de las reuniones del grupo (si se utilizaron o
no herramientas y cuales fueron). Qué herramientas fueron utilizadas y cdmo han sido trabajadas.
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5. Plan de Accion
Se comentan las principales acciones que permitieron eliminar las causas raiz, el tiempo de trabajo
de todo el proyecto y si se realiz6 algun cierre formal. No se deberia profundizar demasiado en las
cuestiones técnicas que solo pueden entender quienes estén relacionados con ese proceso.

Haga clic aqui para escribir texto.
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6. Resultados Alcanzados
Se muestra (en lo posible numéricamente), cémo evoluciond la situacion inicial y la comparacion
entre el resultado final y el objetivo planteado. Se pueden comentar también todos los efectos
complementarios observados, ya sean positivos o negativos.
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7. Conclusiones

Son las conclusiones del propio grupo, més alla de los resultados (lecciones aprendidas, fortalezas
del grupo, errores cometidos, percepciones de los miembros, motivaciones, recomendaciones, etc.).
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