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Mejora Continua e Innovación en Procesos Industriales, 
Comerciales, Administrativos y de Servicios 

 Herramientas y Metodologías para administrar la mejora 
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1. Introducción y objetivos  
Describa el escenario previo al inicio del Trabajo ¿Cuáles son los interrogantes que movilizaron el 
mismo y qué se pretendía lograr? Justifique el tema elegido 
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2. Marco conceptual : Describa brevemente el marco teórico que utilizó de base para el trabajo. Si el 
TT forma parte de un proyecto más amplio o es continuidad de otro proyecto describa ese 
antecedente y/o relación. 
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3. Desarrollo : ¿Qué técnicas, herramientas o métodos se pusieron en práctica y de qué manera para 
el desarrollo del trabajo? Describa también el trabajo de campo (si aplica) y los resultados 
alcanzados.  
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4. Conclusiones  
Describa las principales conclusiones del proyecto haciendo especial énfasis en dos puntos: 

a) Contribución al conocimiento ¿Cuáles son los aportes de este trabajo al conocimiento o práctica 
del tema abordado? 

b) Transferencia/aplicación ¿Qué posibilidades de aplicación, réplica y/o transferencia a otros 
sectores o áreas, empresas, industrias, organismos, etc.? 
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