RECcUrsos Humanos

“OPINION

Estrategias de gestion,

liderazgo y coaching

as personas y las organizacio-

nes se orientan cada vez mds

a la partcipacion, el derazgo
y k2 colaboracidn. La organizacian es
¢l 2spacto que parmits la vida en co-
munidad, ya que para gzsammolias ac-
cones relevantas los sares humanag
RECESIEMAS Crear una comunidad de
Parsonas o apoyamos en una ya
existerte. ES una red de conversacio-
nes recurrantes, hmiada por su pa-
sado y orientada haoa el futuro, que
§e construye en 1ormo a una declara-
cion fundacional gue la constituye

La comprension de que la organi-

230100 y 103 indesiduos <o relacionan
como redes ve conversaciones. arh

abrirle oportunidades y posibilidades
de futuro a otro

Los siquientas son algunos postu-
lados fundamentales de una particy-
lar comnm 0N,

5 personas en fodo 4mbita y lu-
Qar estan en parmanente conversa-
cion. las que puedsn ser disefiadas
estrategicamente, y esta gestién im-
plhica el desarrollo de hahilidadas y
practicas.

* Como seres humanus., vivimos
an organizaciones que se articulan en
comunidades. éstas se constituyen
bara hacerse cargo de preocupacio-
nes que son de interes para las per-
Sonas
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“Relacionarte con iﬁveneg
permite no oxidarse y reciclarse”

Lo dice Vicente Celhay, director
de RRHH de Continuum Global
Solutions para Latinoamérica

y el Caribe, quien dirige desde
Cérdoba a 16.000 trabajadores
de entre 19y 25 aiios,

En #NetworkJoven contd

la ruta de una carrera

!
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™ Interesan Ma antetuca, n

“Cuando una les dice cns:

culando lenguaje emocianes v cor- * |05 seres humanos, an su diario tes y los haces participar, ellos respe o« e
poralidad. implica un marco adecua-  hacer, generan identidad en otros a ascendente a partir de los 1an; lo que no quieren s lo de libeos. — en una med s
do para entender y meyorar las rala- partir 82 1 ¢ 16N que procuran 42 aiigs; hay tiene 66 quieren ser escuchados Cuanda h- o5 tamy — :

ciones entre las parsonas cuando co-

ordinan sus procesns en |3 soctedad
Enla actualidag es fundamenta!

para ¢l aprendizaje colaborativo del

para sus clun'nas madianta 1a coordi-
nacion efactiva de procesos que
apartan a la creacion de valor.

* Los integrantes en cada organi-

laprendizaje y la sorpresa diaria
y entender que hay gente mas

un ohjetivo, ellos lo van a
ahrmaé Celhay. quien s en rl
sector de contact centercon 7O de es
tudiantes que experimentan su primetr  mucheoy

serhumanoy en las organzaciones  zacién articulan entre &t compromi- joven que tiene mas capacida-  trabajo nadad

desarroliar y practicar un estilode - 505, los que. desempenados de ma- des que uno y recurrir a ellos ante las Una de las tantas preguntas que Je siendo b

darazgo fiexible y que armomice las nera efectva. se traducen en ventajas dudas fucron las claves de su carrera formuld ol publico fue como heeo pars mr Sonpee o
expectativas y aprender hemamientas  para la snciedad ascendente. Asi lo asegurd Vicente  crecertanto en su carrer 1aparurdelos  pre me bana o |

de coaching que permitan escuchar = Ser lider hoy impiica trabajar en Celhay, director de RRHH de Conti- 42 afios. “cuando supuestarmente ¢ o i
posibilidades en e! entorno y en las el desarrofic de competencias de nuum Global Solutions para Latinoa-  mercado laboral te descarta™ Tntor eso paramies o *orewar

personas

Para este aprendizaje es preciso
comprender al ser humano como un
sar que hoy necesfia estar en apren-
dizaje continuo y creer que puede
gesarrollar competencias permanen-
emerte. Bl paradigma o modelo de!
oual e parte melaye vanas interpre
tagionge, por ejamplo’ 13 definicion
ga! hombre como alguien qus puede
aprender permanantamerts: que
puede participar 0@ Una CLrVa o pro-
o#so d¢ 2prendizare que le abre un
caming al kituro, que hens ef poder
e slegir y que como dindmica per-
mangnte desaprends y aprenda. wel-
va 2 desaprender y a aprender

Los lideres hoy pueden sif Vistos

S

COmO agentas Convers: ez que,  dades presa Tign, eratambien by
gsands of poder 08 Las conversac- ) aprendzaye d2 competencias i prande ailty tuve jefes ma
s, fenen competances para dalo-  Conversacionales efaciivas, de ges- contd Celhay Despuesp
gar, degiver neomenentes y supe- TGN y de bderwgo, adre un munda voicr y hoy esta en Contl

Tar desafics. produciendo Xl un me-
jor ambrents soced y propicanda
o bienestar en ks personas B
coaching es una G L2 protes
08 parmite Gue ¢ e |man0 MK
miee sy potancial personat y profe-
stomal, y gue disedle su hturo U co-
a8 peofesional garmea y mante
iMmacziones hurranas con ¢f M o8

otros seres humanos, para que asu-
man responsabilidades, se empode-
ren formanda parte de proyectos, fo-
meniten 13 colabaracin. el didlogo y
12 comumcacion efectiva. armonicen
expectativas y generen estados emo-
cionales oportunos en la busqueda
de resuitados ae mayor efectividad

I coaching not otra pane, fomen-
el rrolia de (3 autonumia y da
la responsabtiigad indtvidual, cocre-
ando para ello un ¢ 0 de aprendi-
222 apreciativo que produce como
consecuancia gue o
muestre me
COMPromisa en
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fianza y desarrolio ¢a nuevas habli-

rm;n mds per-

da positeiigades

£n Corroba. el préwmo 2 68 octu-
bre, imce [ dipiomatura con hama:
rriertas ds liderargn y coaching para
hacer frems a o desatios def mundo
globalzaga Mds infor matin en oo~
muncacont pAg a0.ad0sEecs un
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mérica y el Caribe. Con 66 anos, dinge
desde Cordoba a 16.000 trabajadores
del contact center, quienes tienen en-
tre 19y 25 anos. Ante profesionales y
emprendedores reunidos en #Net-
workJoven, organizado por la Cimara
de Comercio de Lstados Umdos en Ar-
gentina (AmCham) v la embajada de
€8¢ pais, contd sy expenencia que re-

gstra los mayores saltos de crecimien
to a partir de los 42 anios Lo ese mar
co, dialogo con Comerdo y Justica
“Yo era gerente de Sistemas de Vért
ce Musical y en 1994 entre en CTT MG

vil una compania en la que era ol mas
viejo: cuando o promedio de edad era
en 2002

27 anos yo ya tenta 42
me fus a trabajar a Par
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escuchar para aprendet elos tambaen
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uno se pasa todo o (i aprendiendo”
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s Personas y 1as organizacio-
L nes sa chientan cada vez més
ala participacion, el fiderazga

y la celaboracion La organizacion as
el espacio que permite 12 vida en co-
munidad, ya que pasa desarroliar ac-
ciones relavantes los seres humanos
necasitamos crear una comunidad de
PBrsonas o apoyamas en una ya
existente Es una red de conversacio-
nes recurrentas imitada por su pa-
54do y onentada hacia ¢ futuro, que
52 construye en tormo a una declara-
cion tundacianal que ta constituye

Laa comprension de que Ia organi-
26160 ¥ 103 individuos se relagionan
coma redes de conversaciones, arti-
culando lenguaje. emocionas y cor-
poralidad, impiica un mareo adecua-
do para entender y mejorar las rala-
ciones entie las personas cuando co-
ordinan sus processs en 1 sociedad

En la actualidad es tundamenta!
para el aprendizaie colaborativo del
ser humano v en las organizaciones.
desarrollar y practicar un estilo de Ii-
darazgo flexible y que armonice las
expectativas y aprender herramientas
do coaching que psrmitan escuchar
posibilidades en ef entome y en lag
personas

Para este aprendizaje es praciso
comprender a! ser humana como un
81 que hoy necesta estar an apren-
dizaje continuo y creer que puade
desarrollar competencias parmanen-
temante. £l paradigma o modelo del
cual se parte incluye vanas imterpre-
tciones. por eemplo 13 defimcion
dal hombra como alginen que puede
aprander permanantementa. que
pusd? participar 6@ una curva o pro-
0050 de aprendizaje que be abro un
camino al futuro. que tiena e! poder
de elegir y que como ainamica per-
manente desaprenda y aprenda vuel-
VA 2 desaprender vy 1 aprender

Los Hideres hoy puaden ser vistos
COMO agentas conversaconales que.
usando el poder do b

s pan dalo-
ar, disolvar mconvenentas y sups
far 0asafios producmndo asi un me-
{or amirente socwl v propiecando
mayor bienestar en L pereonas Bl
ooaching es una de s

feciones

Que permite que o ser Lumano max
MCR si; potancial personal y profe
Sonal, y qua disade su futuro 1 cor
ach profesional geners y mantiene
hurnanas con ol tin g2

abrirla oportunidades y posibilidades
da futura 3 otro

Los siguientss son algunos postu-
lados fundamentales de una parficy-
lar comprension”

Las personas en todo dmbito y u-
gar estan en permanents conversa-
€16, las qus puedan ser disefiadas
estratégicaments; y esta gestién im-
phea el desarrollo de habilidades y
practicas.

+ Como seies humanas, vivimos
en organizaciones que se articulan an
comunidades; éstas se constituyen
para hacerse cargo de preocupacio-
Nes que son de interés para las per-
sonas

« Los seres humanos, en su diario
hacer. generan dentidad en otros a
partir de la satisfaccion que procuran
para sus clientas medianta la coordi-
nacién efectiva de procesos que
aportan a |a creacién de valor.

* Los integrantes en cada organi-
zacion articulan entre 5t compromi-
508, l0s que, desempanados de ma-
nera efectva. se traducen en ventajas
para 1a sociedad

* Ser lider hoy implica trabajar en
el desarrollo de competencias de
0iros seres humanos, para que asu-
man responsabilidades, se empode-
ren lormando pana de proyectos, fo-
menien la colaboracion, of didlogo y
12 comunicacion efectiva, armanicen
£xpeciativas y generan estados emo-
cionales oportunos en b busquada
de resuttados da mayor efactividad

El coaching por otra parte, fomen-
1a el desarrolio d2 & wutonomia y de
la responsabriidag in 3. cocre-
ando para &flo un espacio de aprendie
2 apreciativo =
CONSETULNCK] Qi ¢
muestie meore 3
COMpromeso en #f e
SOVRNCA. 0eKartolio 02 M3yor Con-
filanza y desarrodio de nuavas habille
dades

Bl aprond ¢
CONVRISAC:onains eloctvas, de pes-
tién y 0 Mierargo abre un mundo
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