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e El domingo 8 de noviembre hara en
forma remota la Maraton, su evento
social mas importante del ano.

Este contenido estuvo
inicialmente disponible
sblo para nuestros
suscriptores. jSumate!

Un bot (robot virtual) cuida en
cada momento el estado
emocional de los colaboradores de
Apex America que trabajan en
forma remota en seis paises de la
region.

El llamado "Asistente de
Bienestar' evaliia de modo
permanente el estado de &nimo de
los trabajadores de la compaifiia
cordobesa dedicada a servicios de
BPO contact center.

e Innovar compartiendo el mando

Cuando inician su sesién de
trabajo, el sistema saluda e inicia
un didlogo que le va permitiendo
aprender sobre la psicologia del
colaborador.
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le gusta hasta hablar con el
responsable de su area, o bien con

una persona del departamento de —

Recursos Humanos. Inclusive Por las provincias

contactarse con algun psicélogo de

la compafiia si necesita hablar con No hay dicotomia entre salud y
] ] economia, la bicicleta gana

alguien sobre un determinado terreno entre los mendocinos

aspecto de su vida.
Potrero del Clavillo: luego de 46

El bot forma parte de la afnos se reunieron los
gobernadores

plataforma Way, creada en 2018

para organizar todos los procesos Con 4 afios Alan le da pelea al

de trabajo y darle autonomia al cancer pero necesita la ayuda de

_ los mendocinos
colaborador. Este anio la

plataforma fue clave para sostener Fuego en las Yungas: més de 22

la operacién a distancia. mil hectareas quemadas en
Jujuy

Desde que el virus Covid-19

empezd a azotar en la region, la
compaifiia tiene a sus mas de seis
mil empleados trabajando en sus
hogares de Cérdoba, Rosarioy
Resistencia (Argentina); San Pablo
(Brasil); Santiago y Talca (Chile);
Asuncion (Paraguay); San Pedro
Sula (Honduras), y Bogota
(Colombia).

Este afio, la Unidad Digital de
Apex, la misma que cred a Alfred —
un bot que atiende en forma
automatica a los usuarios de sus
clientes—, le sumo al asistente
algunas herramientas de
inteligencia artificial para captar
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< IMgp | CIYDABANQS i HYCESOSNEFOCIOS  RNDED \MAS), GL. >

https://www.lavoz.com.ar/negocios/al-servicio-24-horas-como-trabaja-robot-de-apex-que-cuida-bienestar-emocional-de-sus-emplea 3/20


https://www.lavoz.com.ar/busqueda/recursos-humanos
https://www.lavoz.com.ar/busqueda/covid-19
https://viapais.com.ar/mendoza/2106433-no-hay-dicotomia-entre-salud-y-economia-la-bicicleta-gana-terreno-entre-los-mendocinos/?utm_source=LaVozWeb&utm_medium=LaVozWidget&utm_campaign=TrafficExchange
https://viapais.com.ar/catamarca/2106543-potrero-del-clavillo-luego-de-46-anos-se-reunieron-los-gobernadores/?utm_source=LaVozWeb&utm_medium=LaVozWidget&utm_campaign=TrafficExchange
https://viapais.com.ar/mendoza/2106263-con-4-anos-alan-le-da-pelea-al-cancer-pero-necesita-la-ayuda-de-los-mendocinos/?utm_source=LaVozWeb&utm_medium=LaVozWidget&utm_campaign=TrafficExchange
https://viapais.com.ar/jujuy/2106481-fuego-en-las-yungas-mas-de-22-mil-hectareas-quemadas-en-jujuy/?utm_source=LaVozWeb&utm_medium=LaVozWidget&utm_campaign=TrafficExchange
https://www.lavoz.com.ar/
https://www.lavoz.com.ar/
https://www.lavoz.com.ar/lo-ultimo
https://www.lavoz.com.ar/popular
http://club.lavoz.com.ar/
https://www.lavoz.com.ar/politica
https://www.lavoz.com.ar/ciudadanos
https://www.lavoz.com.ar/sucesos
https://www.lavoz.com.ar/negocios
https://mundod.lavoz.com.ar/
https://vos.lavoz.com.ar/
https://clasificados.lavoz.com.ar/

11/11/2020 Al servicio las 24 horas: como trabaja el robot de Apex que cuida el bienestar emocional de sus empleados | La Voz

¢ Alfred, un asistente virtual ala

medida de clientes y empresas

« L a
incertidumbre por
lo social y Ia falta
de contacto
genero
ansiedades y
sensaciones de
malestar”,
asegura Natalia
Cascardo,
directora de
Cultura de Apex
America.

Segln la ejecutiva, el proceso de
gestién del cambio fue
“sumamente” rapido y este tipo
de herramientas ayudan a activar
“espacios de escucha”.
Contribuyen con los lideres a
contener a sus equipos.

Ademas, incorpord a los
empleados a sus programas de
formacion en inteligencia
emocional —antes sélo para los
lideres de equipos— para ayudar al
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emocional de sus clientes o
ayudarlo en el liderazgo personal.

PUBLICIDAD

Mantener la cultura

Seglin Cascardo, uno de los
grandes desafios actuales es
mantener la cultura
organizacional, en una coyuntura
en la que desde el CEO hasta el
ultimo de los empleados trabajan

en forma remota.

Ejecutiva. Natalia Cascardo, directora de Cultura de
Apex America, area de la cual dependen los
responsables de recursos humanos de cada pais.
(Gentileza Apex America)

De ahi que Apex se apoy6 en su
Direccion de Cultura, de la cual
dependen todos los encargados de
recursos humanos de los seis
paises donde esta presente.

Todos los arios la empresa realiza
su tradicional Maraton Solidaria,
el evento social mas importante
para la compaiiia cordobesa. El

LaVoz
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obligado por la pandemia,
mediante la aplicacion de
herramientas virtuales.

La importancia del evento —la
tltima edicién reuni6 a mas de
seis mil personas— radica en que
expresa su politica de
responsabilidad social empresarial
(RSE).

Los empleados arman un proyecto
social o buscan una ONG para
ayudar, venden las entradas para
participar de la prueba deportiva,
de dos o0 10 kilémetros segun la
modalidad elegida, y lo recaudado
se dirige a estas iniciativas.

El domingo 8 de noviembre hara la
102 edicion, denominada
'"Maratén Virtual Solidaria y
Latinoamericana', con cada uno
de los participantes corriendo en
el lugar donde viven, para sortear
las restricciones de la pandemia.

Cada corredor se inscribe en el
sitio web del evento
apexamerica.com/desafio/, tras lo
cual recibe un codigo.

La prueba se podra realizar a
partir de las 9.30 de ese dia; el
corredor tendra que cargar el

/

codion en 1a anlicacidAn ViRACFE
LaVoz
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los datos de su prueba. Los
resultados se anunciaran 48 a 72
horas después y se publicaran en
la web del evento.

“El gran desafio
es garantizar que
la cultura de la
comparnia se viva
mas alla del lugar
donde el
colaborador este;
generar espacios
de participacion
para que cada uno
se sienta parte de
la organizacion”,
agrega Cascardo.

Otra de las iniciativas lanzadas
este ano fue la Universidad Apex,
una plataforma virtual para
educacioén que puso en marcha en
septiembre pasado, junto con la
Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC).

La primera actividad fue el Curso
de Customer Experience
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Apex en esta area, Rob
Vaucourbeil, abierto ala
comunidad.

Al respecto, la directora de Cultura
resalta: “La plataforma Way tiene
cursos, formaciones 'y
certificaciones de capacitacion.
Pero habia que pensar en algo
mas, trabajar en la empleabilidad
internay externa. Esta es la idea
de la Universidad Apex. Ahora,
estamos pensando en préximos
cursos sobre Gestién de la
Experiencia del Cliente y
Competencias del Futuro, algo que
nos permita entregar a la
comunidad el expertise de nuestra
gente”,

NEWSLETTER 9AM

De lunes a viernes, la seleccion de nuestros
editores de la informaciéon mas relevante para
cada jornada.

Ingresd tu correo elect
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