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y del aumento de la satisfaccién de clientes y

consumidores. Para ello se debe considerar lo siguiente:

» La escala, usada para medir el nivel de calidad
asociada a un proceso, transformando la cantidad
de defectos por millon en un nimero en la Escala
Sigma. Cuanto mayor el valor alcanzado en la Escala
Sigma, mayor el nivel de calidad.

= La meta, el objetivo de Seis Sigma es llegar
proximo al cero defecto para cada mill6n de
operaciones realizadas.

» El benchmark, utilizado para comparar el nivel de
calidad de productos, operaciones y procesos.

= La estadistica, herramienta utilizada para mapear
el desempeno de las caracteristicas criticas para la
calidad en relacion con las especificaciones.

= La filosofia es implementar la mejora continua de
los procesos y de la reduccion de la variabilidad en
la busqueda del cero defecto.

= La vision: su implementacién llevara a la empresa a
ser la mejor en su ramo.

El Lean Management (Gestion Esbelta)

Para excluir lo que no tiene valor para el cliente e
imprimir velocidad en la gestion de la empresa, existe el
Lean Management (Gestion Esbelta). En términos
simples, es una iniciativa que busca eliminar desperdicios

y que puede ser aplicada en todo tipo de trabajo.

Su origen se remonta al Sistema Toyota de Produccién,
creado en 1950. Algunos lo llaman Produccién Just-in-
Time. Su principal foco es identificar y, posteriormente,
eliminar desperdicios para reducir costos y aumentar la
calidad y la velocidad de entrega del producto a los
clientes. Representa una forma de producir cada vez mas

con cada vez menos.

La médula del Lean Management es la reduccién de los
siete tipos de desperdicios identificados por Taiichi Ohno,

padre del sistema: defectos (en los productos), exceso de
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produccién de mercaderias innecesarias, stocks de
mercaderias a espera de procesamiento o consumo,
procesamiento innecesario, movimiento innecesario (de
personas), transporte innecesario (de mercaderias) y
espera (de los funcionarios por el equipamiento de
procesamiento para finalizar el trabajo o por una
actividad anterior). Se puede agregar el proyecto de
productos o servicios que no atienden a las necesidades

del cliente.

Pongamos un ejemplo para entender cémo funcionan

estas dos filosofias de gestiéon. Supongamos que una

fabrica de sindwiches de miga vende mil unidades por dia

y que por ello recibe $10.000. Todos los dias, de esos mil
sandwiches, de diversos clientes, le devuelven 100
sandwiches por distintas razones y solicitan devolucién
de su dinero. Al final de cada jornada, de los $10.000, en
realidad recibe $9.000. Si lo vemos en un ano de ventas,
tendremos $365.000 que la empresa dejé de vender por
no tener un adecuado Sistema de Gestion Lean Seis
Sigma. Este es el verdadero Costo de Oportunidad de no
aplicar tal légica, porque, si lo hiciera, al cabo de un
tiempo, esos 100 sindwiches devueltos se transformaran,

como maximo, en 5 6 10 sandwiches devueltos.

Este seria el resultado de haber identificado los
desperdicios al aplicar los conceptos del Sistema Lean
Management y de haber reducido la variabilidad de sus
procesos al utilizar el Seis Sigma. Mds alla de mejorar su
Sistema de Gestion, es seguro que habra logrado expandir
su mercado de actuacion, por tener un producto mas

confiable.

*Docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas (UNC), a
cargo del curso Gestion Seis Sigma en la Empresa. Mds

informacion cursos@eco.uncor.edu
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