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Agilidad, empatia, adaptacion y
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Es hora de cosechar y capitalizar lo
aprendido en un ano de fuerte crisis y de
teletrabajo extendido. Luego de quebrar la

resistencia al cambio, aparecieron

herramientas que permiten barajar y dar de
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exacerbadas son hoy también parte de un camino de prevencién de|
aprendizajes a capitalizar en 2021. Mas de uno se Sllndmme de
prometié “no volver a vivir lo mismo”. Para ello, Alcohol Fetal
especialistas en comunicacion, psicologia organizacional,
direccién y administracién de empresas muestran (SAF)
herramientas que permitiran “surfear” un ano diferente a

quienes hagan consciente la potencialidad de la agilidad,

la empatia, la resiliencia y la adaptacion.

Adelanto Cuatro aprendizajes en el mundo |

A=li=

IINSCRIBITE AHORA! ucc AT :
.

L0 MAS LEIDO

El Gobierno suspende

1 el feriado puente del
24 de mayo y no
habra fin de semana
largo

Hablar de lapsos semanales, en equipo, sin receta

Los desafios de la

2 litigacion penal
mediante audiencias
en Gordoba

Agilidad, empatia,

3 adaptacion y
resiliencia, cuatro
aprendizajes para
surfear 2021

Privacy - Terms
T


https://comercioyjusticia.info/leyes-y-comentarios/bebidas-alcoholicas-las-etiquetas-deberan-incorporar-la-prevencion-del-sindrome-de-alcohol-fetal-saf/
https://www.ucc.edu.ar/posgrados/derecho-judicial
https://comercioyjusticia.info/coronavirus/el-gobierno-suspende-el-feriado-puente-del-24-de-mayo-y-no-habra-fin-de-semana-largo/
https://comercioyjusticia.info/justicia/los-desafios-de-la-litigacion-penal-mediante-audiencias-en-cordoba/
https://comercioyjusticia.info/informe-especial/agilidad-empatia-adaptacion-y-resiliencia-cuatro-aprendizajes-para-surfear-2021/
https://www.youtube.com/watch?v=qNE5YkhZuH4
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/en/policies/terms/

JUAN JOSE BAUDUCCO. Referente en agilismo en pymes.

Este ano de pandemia puso a todos en perspectiva de
cambiar aquello que antes no nos hubiéramos animado a
modificar. “El pensamiento incremental vino para
quedarse, no pensar en grandes cosas, sino disenar
algo, ponerlo en la calle, probarlo, medir, volver a
ajustar con el feedback. Esa gimnasia que hemos tenido
todos de cambiar nuestra plataforma de despegue no se
va a ir porque definitivamente es mucho mejor que el
viejo paradigma a pesar de que nos resistiamos a
cambiarlo”, dice el experto en agilidad Juan José
Bauducco, magister en Direccion de Empresas y
profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad
Catolica de Cordoba.

. Qué potenciar de todo lo aprendido en un ano de
pandemia? Sin duda: ser més agiles en nuestros entornos

laborales.

“La agilidad tiene que ver con que lo que antes se
pensaba, planificaba, ejecutaba o media en anos
ahora se mide en semanas. Los que antes se llenaban
la boca de ‘yo’, en singular, ahora es en plural,
‘nosotros’. La importancia del equipo de trabajo ha
crecido mucho.Finalmente, cuando antes uno tenia un
problema organizacional se iba a buscar un buen libro y a
tratar de tener una buena receta y aplicarla; ahora, como
no hay recetas, como el mundo es tan cambiante, tan
complejo y tan personalizado, lo importante es que la
empresa se acostumbre a experimentar en pequeno, en su

realidad y asi poder evolucionar”, afirma Bauducco.

El especialista ilustra con organizaciones concretas:
pymes cordobesas. “Si hoy son mas rapidas, las pymes les
pueden ganar a las mas grandes, cosa que no siempre
paso en los altimos 50 anos del mundo de las empresas.
Lo que requiere esto es un cambio de modelo mental;
probablemente alli esta el principal impedimento que

tiene que ver con abandonar la cultura del capataz, del
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patron de estancia, y ser un poco mas abiertos y confiar

mas en los equipos autoorganizados”, subraya.

En este sentido, recomienda no intentar utilizar
metodologias agiles si el modelo mental del dueno de las
acciones o del emprendimiento es “muy chapado a la

antigua” en términos del modelo de liderazgo.

Reconoce que este modelo nuevo adoptado por miedo o
por desesperacién es mas compatible con la gente joven
que con la de mas edad, con lo cual hoy puede ser dificil
cambiar culturalmente una organizacion. Sin embargo,
reconoce que, poco a poco, a medida que haya mas gente
joven incorporada al mundo laboral, el escenario sera mas
compatible con el agilismo, la transformacién digital,
adaptarse, ser empaticos, resilientes: “Los jovenes tienen
menos preconceptos que nosotros que nos criamos en
otro mundo, con lo cual, para seducir a las nuevas
generaciones para trabajar, estamos en mejores

condiciones que antes”

Tres preguntas centrales para medir agilidad

1. ¢(Tus planes son en anos 0 semanas?

2. ;Tu discurso habla de “vos” o habla de “nosotros”?

3. Cuando vas a afrontar un problema ;buscas recetas
0 experimentds con tu propia gente?

0, 2021
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VANESA GUAJARDO MOLINA. Especialista en entornos

mediados por tecnologias.

Si algo dejo en claro el trabajo desde el hogar es la
autonomia ganada en multiples aspectos, ain mas alla de

la escasez o nulo apoyo de jefes.

“En términos organizacionales se pueden tomar muchas
decisiones pero ;qué podés cambiar vos en tu metro
cuadrado? ;qué podés hacer ya y que no depende del area
de Recursos Humanos ni de las politicas de los
directivos?”, interpela Vanesa Guajardo Molina,
directora de Experiencias de Aprendizajes en Mundos
E y coordinadora de la Diplomatura en Gestion de las
personas de la Facultad de Ciencias Economicas
(UNC).

Sugiere primero reconocer este contexto complejo que
permanecerd. “Tenemos que ver de qué forma danzar
entre estas cuatro dimensiones que son la complejidad, lo
complicado, lo cadtico y lo obvio, y saber a qué colega
tenés que mirar cuando no te encuentras comodo en ese
contexto, para apoyarse y generar sinergia”, afirma la
licenciada en Comunicacion Institucional y especialista

en tecnologias.

Lo anterior corresponde a un marco conceptual, llamado
Cynefin, utilizado para ayudar a la toma de decisiones.

Fue creado en 1999 por Dave Snowden cuando trabajaba
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para IBM Global Services y ha sido descrito como un

«dispositivo de sentido».

Para Guajardo Molina, Cynefin tiene que ver con entender
que en la diaria existen situaciones vinculadas a la
complejidad, a lo complicado, a lo caético, a lo obvio
y al desorden. Y una vez entendido esto, darse cuenta
de qué le pasa a cada uno con relacion a esas
situaciones, y ver como integrar al equipo de trabajo
apoyandose en donde cada integrante se sienta mas

comodo.

“Las personas hoy tenemos necesidad de atribuir nuevos
sentidos a todo, al humanismo, a las relaciones, a la
productividad, a nuestro tiempo. Cambian los valores y
en esto tomo el Manifiesto Agil, que viene del agilismo,
que hace mads hincapié en las personas y en las
interacciones, antes que en los procesos, las herramientas
y los procedimientos formales. Hace mas hincapié en el
producto funcionando, antes que en el reporte extensivo
o una documentacion sobre, quizas, muchas veces, los

fracasos que tuviste en relacion a eso”, advierte.

Pensando en 2021, se alinea a las recomendaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que
apuntan a la necesidad de respaldo de los directivos
respecto a estrategias para llevar adelante procesos de
cambio, formando a los equipos en cuestiones de
tecnologias y en como comunicarse mejor.

“La faz técnica la podemos formar, pero la parte
comunicacional y de gestién del tiempo es compleja, se
gana solamente en la experiencia”, sostiene la
especialista, y agrega que es fundamental la confianza y

la sinceridad como contracara del control.

Finalmente, resalta que el agilismo toma el aprendizaje
como verdadera mejora tanto en el resultado como en el
desempeno de las personas: “Existe mucho, en el

agilismo, esto de juntarnos 15 minutos, hablar de los
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avances y también abrirse a dar feedback y feedforward
que es esto de decir ‘hacelo mejor de esta manera’, a
partir de la confianza para mejorar el desempeno en pos

de mejorar el resultado”.

Advierte que algo muy comun es confundir agilidad con
inmediatez. En este sentido, aclaré que la 16gica agil es
disruptiva, comienza aplicindose a pequena escala, por
ejemplo en un programa, en un proyecto, en una persona,

y va incrementando de a poco, de manera escalable.

Evitar el WhatsApp y el multitasking

En materia de comunicacion en el teletrabajo es
fundamental “explicitar y reiterar” y negociar cudl va a
ser el canal. “Evitar el uso de WhatsApp, evitar esa
inmediatez, lograr acuerdos respecto al horario. En
WhatsApp es importante disenar lo que vas a decir, en la
medida de lo posible trabajar con textos para que se
puedan responder y se puedan leer cuando se pueda. De
esa forma se evitan interrupciones a las demas personas.
Y si vas a enviar un audio, disenarlo, por ejemplo,
explicitando “yo necesito de vos esto””, recomienda
Guajardo Molina. Una alternativa que sugiere es utilizar
canales como Telegram, que es inmediato pero se corre
de la faz personal.

Otro consejo: lograr comunicaciones en horarios en
que se sabe que estara el resto del equipo disponible
para comunicarse, ya que cada comunicacion puede
ser un acelerador de algo, pero también un
obstaculizador porque interrumpe. Asimismo, y a los
fines organizativos, otro de los aprendizajes de 2020, es
que para una mayor organizacién hay que erradicar el
multitasking. Una opcidn: partir una gran tarea en tareas
cortas con entregas, contar con una agenda fisica y/o un
tablero como Kanban, donde se visualiza el proceso,

avances y retrocesos.
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Sintonizar en la emocion del otro

ANDREA LINARDI. Consultora organizacional e

investigadora.

“El gran cambio que nos trae esta pandemia es poner
el foco en el como, no en el qué. El qué esta claro:
tenemos que llegar a los resultados, tenemos que ver de
qué manera seguir creciendo, etcétera. El tema es cémo lo
hago, y ahi aparece la empatia que se vincula con
conexion, y con ella genero confianza, y como
consecuencia de esto compromiso, que es lo que
necesitamos de los colaboradores hoy. En un momento de
tanta incertidumbre, necesitas que todos den un pasito
mas de lo necesario”, identifica Andrea Linardi,
directora de la consultora organizacional AL Grupo
Humano.Para la doctora en administracion de empresas
e investigadora, el ano de pandemia llevé a entender que
el control no es la forma de liderar y el teletrabajo dej6
expuesto esto.

“La empatia es lo mas dificil de desarrollar, porque es
comprender qué le pasa al otro, es sintonizar con la
emocion del otro, sin juicio de valor sobre lo que al otro
le duele, poner en practica la indagacion constante. Para
ello, hay un requisito previo, que es que primero tenés
que registrar tus propias emociones. En el mundo
organizacional la emocion no era una palabra coloquial,
nadie hablaba antes de emociones alli”, advierte Linardi

al tiempo que senala que en el mundo corporativo prima
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la busqueda de resultados.

Como herramienta concreta, sostiene que los equipos de
trabajo tienen que ser acompanados y para eso el lider
tiene que ser empatico, tiene que saber qué le pasa a
la gente, tiene que escuchar y eso requiere conversar.
“Tiene que haber momentos de conversacién que no
sea del negocio, que sea de ;coOmo estas, qué necesitas,
cémo la estds pasando? Tiene que haber una estrategia
organizacional de que cada persona llame por teléfono a
tantas personas una vez por mes, ese contacto tiene que
ser una estrategia de comunicacién interna”, alienta.

Por dltimo, la directora de AL Grupo Humano se refirio
también a la importancia de “la capitalizacion del error”.
“Tenemos que atravesar esto, no negindolo, con un gran
sentido de realidad, aprendiendo, cambiando, siendo
innovadores, flexibles y empaticos. La innovacién es

requisito para la resiliencia”, recalcé.

Tener a mano la “caja de herramientas” que nos

ayudo a sobrevivir

EUGENIA PACETTIL Consultora organizacional en talento

humano.

Sobreponerse e impulsarse hacia adelante. Formarse esa
imagen mental permite sumergirse en el mundo de la

resiliencia, un aprendizaje fundamental ante las crisis y
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teniendo en cuenta que los cambios seguiran en 2021y

mas alla.

“Resiliencia es la capacidad de recuperarnos y
procesar estos choques que hemos atravesado a nivel
profesional, a nivel equipos, a nivel organizacional,
poder absorberlos y seguir avanzando cada vez hacia
un lugar mejor. La pandemia mostré el poder que tiene
la resiliencia para superar las adversidades con estrés e
incertidumbre”, explica Eugenia Pacetti, consultora
organizacional en talento humano.

Para la mentora, coach y speaker es momento de realizar
un stop para concientizar herramientas que sirvan a un

plan de recuperacion ante posibles crisis futuras.
Por ello, elabord un listado de tips para seguir adelante.

:Qué podemos hacer para desarrollar resiliencia o
bien para mantenerla? “Poder cosechar lo que
hicimos y construir o tener a mano esta caja de
herramientas que nos ayudo a sobrevivir, que tal vez
fue hasta impensado para enfrentar la adversidad.
Tenemos que hacerlo a nivel de conciencia. Hay que
dedicar tiempo a preconstruir o reconstruir esta ‘caja’ y
estar preparado ante un posible nuevo impacto”, subraya
Pacetti.

Sostiene que tanto lideres como equipos podrian ahora
profesionalizar esas herramientas en caso que nuevas

crisis o cambios se avecinen.

Por ejemplo, si a un equipo le resulté estar comunicado,
moverse rapidamente, deben identificar cémo sostener

eso a lo largo del tiempo.

Como practica, recomienda realizar reuniones diseniadas

para rescatar aquello que permiti6 surfear la crisis.

Asimismo, resalto el valor de cuidar el pensamiento

racional. “En el caso de adentrarnos en momentos de
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crisis no tomemos decisiones solamente desde lo
emocional, mas que nada desde el miedo. En las crisis las
emociones se exacerban, hay que hacer un esfuerzo extra

en aportar mas pensamiento racional”, concluyd.

Diferenciar cuales cosas llegaron para mejorar

nuestra calidad de vida y cudles no

PATRICIA ALTAMIRANO. Decana de la Facultad de
Psicologia (UNC).

Todas las personas hicieron cosas para adaptarse a la
pandemia. La situacién no dej6 ningdn espacio para
decidir si habia que adaptarse o no. Asi lo describe
Patricia Altamirano, decana de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba,
quien agrega que esa adaptacion se logré con los sesgos
positivos y también los sesgos que no han mejorado la
salud laboral, “porque el teletrabajo tiene muchas
cuestiones que pueden ser indicadas como ventajas, pero

también tiene dificultades”.

“Cuando vos no podés optar al respecto de lo laboral, la
sensacion que tenés es de presion y adaptacion sin
eleccion. Esa falta de eleccién ha generado un impacto
muy grande. Este teletrabajo en pandemia empez6 con la
pata izquierda. Antes tenia muy buena prensa, pero las
organizaciones no optaban por el teletrabajo, ;por qué?
porque para ello necesitas una organizacion que trabaje
por objetivos, que no haya necesidad de tener un
supervisor encima de cada uno”, sostiene la psicéloga 'y
docente de la Casa de Trejo.

Si bien reconoce que lo caético de principios de 2020
ahora estd estabilizado, advierte que eso no significa que

se cumpla una acabada y definitiva adaptacién.

Advierte que hoy esta yuxtapuesto un sistema de vinculos
nuevos: “Con los mismos con los que tenias

privadamente acciones, ahora tenés que compartir con el
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afuera que entra a tu casa de una manera intempestiva
que no podés evitar. La entrada del mundo publico al
privado y la falta de discontinuidad entre el mundo
privado y el publico, impactan. Esto y la discontinuidad
temporal entre trabajo y no trabajo trae unos impactos en
la salud mental de las personas muy grandes,
diferenciados por género, porque al estar todo el tiempo
en la casa no permite desligarse del trabajo”.

Para la decana, hay mucho aprendido con el teletrabajo y
ejemplifico aspectos que mejoraron en la comparacion
pre pandemia y pensando hacia adelante en un mix de
presencialidad y virtualidad. “Atento a eso -afirmé-
vamos a tener que revalorizar, adaptarnos, pero no en un
contexto de pandemia, que es como de guerra en el que se
estd obligado a hacer eso. El esfuerzo que tenemos que
hacer saliendo de esta pandemia es ver qué cosas
llegaron para quedarse y mejorar nuestra calidad de
vida y qué cosas no, y qué otras adaptaciones vamos

a tener que hacer que no sean bajo la obligacion”.

Finalmente, se mostrd optimista rumbo a la salida de la
pandemia: “Tenemos que tener la libertad de decidir,
tanto personas como organizaciones en las que se
requieren cambios muy grandes como la autonomia del
trabajo, trabajo por objetivos, organizacion de las
articulaciones. Las organizaciones van a cambiar muy
fuertemente. Cuando salgamos, muchas cosas de las que
hemos hecho nos van a servir para hacer un mundo

mejor”.

Dos salvavidas para este tiempo
Por Mariana Losano

Estamos transitando un momento de quiebre. Gran parte
de la vida que soliamos tener, hoy es imposible llevarla a
la accion.

En el plano individual, en lo colectivo y en las

organizaciones, mas que nunca necesitamos vinculos y
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habilidades que confieran una estructura para atravesar
este tiempo con una mirada reflexiva y en conexién con lo
que pasa.

En mayor o menor medida, pandemia mediante, todos
debemos volver a dar sentido a nuestros ambitos de
interaccion: familia, amigos, estudio, trabajo, tiempo
para la recreacion. En todos los 6rdenes, hay mucho para
reelaborar, para volver a empezar. Por eso, se necesita de
«un colchén emocional», de una contencién donde la
confianza sea posible y donde se puedan procesar
pérdidas, duelos, y resultados no deseados.

Lidiar con la incertidumbre y asumir que los imprevistos
pueden ser la constante, exige incorporar nuevas
dindmicas que hagan las paces con conceptos que, en otro
momento, podian sonar vacios o superfluos para muchos.
Quienes hoy estan frente a equipos de trabajo y lideran
proyectos que necesitan reformularse, estan
comprobando que, ademas de la empatia, la inteligencia
emocional es otro salvavidas, que abre una dimensién
mas virtuosa para atravesar el fuerte oleaje que nos
acecha.

Desarrollar la capacidad de resiliencia resulta, a su
vez, imprescindible. Tanto en el ambito laboral como
en otros, tendremos que aprender a vivir otra vida y
para ello se necesita de un espacio para
redescubrirnos y ponernos a prueba con soportes
emocionales que habiliten un cambio de identidad.
Con esta mirada, no se trata de negar condiciones
desigualitarias ni minimizar complejidades. Se trata de
incorporar y contar con una forma de trabajo que permita
complementarnos y que ayude a sobreponernos a las
dificultades, a capitalizar los aprendizajes para dar un
mejor sentido a nuestra realidad.

Las nuevas interpretaciones que hagamos sobre los
puntos de partida posibles seran esenciales para asumir
los nuevos desafios, para conectar empaticamente
con los otros, y para dejar de lado paradigmas que

invitan a pensar en el «salvese quien pueda», y en
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dividir todo en ganadores y perdedores.

.Coémo aceleramos el tiempo de respuesta frente a una
crisis? Estando preparados y teniendo un sistema
disenado para ello. En el mundo de las organizaciones,
ese modelo debe ser flexible, debe incorporar espacios de
escucha, de contencién, de cooperacion y que requiere de
un liderazgo virtuoso que habilite pensar el propdsito de
lo que se hace y el para qué se hace.

Antes de la pandemia y después de la pandemia seran, sin
dudas, nuevas medidas de tiempo que ayudaran a ordenar
viejas y nuevas rutinas. En la construccién colectiva 'y
responsable de un manana, las nuevas identidades deben
dejar ir vicios de sistemas que no funcionaron, y tomar
decisiones que nos preserven y que nos acerquen a
nuestro propésito de vida. En esta etapa de reinvencion,
nuestras acciones estan llamadas a generar valor,

inclusién y sustentabilidad.

* Lic. en Ciencias Politicas; especialista en administracion de empresas en crisis de la Escuela de

Posgrado de la Facultad de Ciencias Econémicas (UBA).

Los sectores que mas se adaptaron al teletrabajo

Ensenanza, finanzas y servicios profesionales son los
sectores que mas se adaptaron al teletrabajo en el dltimo
ano, segun un informe “Evolucién del trabajo remoto en
Argentina desde la pandemia» del Centro de Estudios
para la Produccion (CEP XXI) del Ministerio de Desarrollo

Productivo.

En la ensenanza, en el tercer trimestre de 2020 el 58,4%
de las y los trabajadores del sector trabajé de manera
remota (a partir del uso de equipos informaticos desde la
propia vivienda), cifra que casi quintuplicé la media

nacional (12,9%), destacé el informe.

Para el primer trimestre de 2020 la cantidad de ocupados
«teletrabajando» desde sus casas era de sélo 1,8%; pero el

Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
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