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Es hora de cosechar y capitalizar lo aprendido
en un aiio de fuerte crisis y de teletrabajo
extendido. Luego de quebrar la resistencia

al cambio, aparecieron herramientas

que permiten barajar y dar de nuevo en el
mundo laboral. Una guia de herramientas

y recomendaciones de especialistas

lidad, empatia, adaptacion y resiliencia,

Carolina Klepp
cKlepp@comercioyjusticia.nfo

| LUNES 17 DE MAYO DE 2021 | COMERCIO Y JUSTICIA | 9A

Ingresd awww.comercioyjusticia.info y escuchd el podcast

cuatro aprendizajes para surfear 2021

Cambiar tu metro cuadrado
aunque tu jefe no te acompane

Hablar de lapsos semanales,

en equipo, sin receta

en perspectiva de cambiar aquello

que antes no nos hubiéramos ani-
mado a modificar. “El pensamiento in-
cremental vino para quedarse, no pensar
en grandes cosas, sino disefar algo, po-
nerlo en la calle, probarlo, medir, volver a
ajustar con el feedback. Esa gimnasia
que hemos tenido todos de cambiar
nuestra plataforma de despegue no se va
a ir porque definitivamente es mucho
mejor que el viejo paradigma a pesar de
que nos resistiamos a cambiarlo”, dice el
experto en agilidad Juan José Bauducco,
magister en Direccion de Empresas y
profesor de la Escuela de Negocios de la
Universidad Catélica de Cérdoba.

;Qué potenciar de todo lo aprendi- JUAN JOSE BAUDUCCO. Referente
do en un afio de pandemia? Sin duda; ©"20iismo en pymes.
ser mds agiles en nuestros entornos laborales.

“La agilidad tiene que ver con que lo que antes se pensaba,
planificaba, ejecutaba o media en anos ahora se mide en se-
manas. Los que antes se llenaban la boca de ‘yo’, en singular,
ahora es en plural, ‘nosotros’. La importancia del equipo de
trabajo ha crecido mucho.Finalmente, cuando antes uno te-
nia un problema organizacional se iba a buscar un buen libro
y a tratar de tener una buena receta y aplicarla; ahora, como
no hay recetas, como el mundo es tan cambiante, tan com-
plejo y tan personalizado, lo importante es que la empresa se
acostumbre a experimentar en pequefio, en su realidad y asi
poder evolucionar”, afirma Bauducco.

El ialista ilustra con organizaci pymes
cordobesas. “Si hoy son mas rapidas, las pymes les pueden
ganar a las mds grandes, cosa que no siempre paso en los tl-

ste ano de pandemia puso a todos

timos 50 afios del mundo de las empresas.
Lo que requiere esto es un cambio de mo-
delo mental; probablemente allf esté el
principal impedimento que tiene que ver
con abandonar la cultura del capataz, del
patrén de estancia, y ser un poco mas
abiertos y confiar mds en los equipos auto-
organizados”, subraya.

En este sentido, recomienda no intentar
utilizar metodologias égiles si el modelo
mental del duerio de las acciones o del em-
prendimiento es “muy chapado a la anti-
gua” en términos del modelo de liderazgo.

Reconoce que este modelo nuevo adop-
tado por miedo o por desesperacion es
mas compatible con la gente joven que
con la de mas edad, con lo cual hoy puede
ser dificil cambiar culturalmente una or-
ganizacion. Sin embargo, reconoce que,

poco a poco, a medida que haya mas gente joven incorpora-
da al mundo laboral, el escenario sera mas compatible con el
agilismo, la transformacion digital, adaptarse, ser empticos,
resilientes: “Los jévenes tienen menos preconceptos que nos-
otros que nos criamos en otro mundo, con lo cual, para sedu-
cir a las nuevas generaciones para trabajar, estamos en mejo-
res condiciones que antes”.

Tres preguntas centrales para medir agilidad

1. ¢Tus planes son en afios 0 semanas?

2. ¢Tu discurso habla de “vos” o habla de “nosotros”?

3. Cuando vas a afrontar un problema ¢buscas recetas o expe-
rimentds con tu propia gente?

ialgo dejo en claro el trabajo desde
S el hogar es la autonomia ganada en

multiples aspectos, atin mas alld de
la escasez o nulo apoyo de jefes.

“En términos organizacionales se pue-
den tomar muchas decisiones pero ;qué
podés cambiar vos en tu metro cuadrado?
+qué podés haceryay que no depende del
édrea de Recursos Humanos ni de las poli-
ticas de los directivos?”, interpela Vanesa
Guajardo Molina, directora de Experien-
cias de Aprendizajes en Mundos E 'y coor-
dinadora de la Diplomatura en Gestion de
las personas de la Facultad de Ciencias
Econdémicas (UNC).

Sugiere primero reconocer este con-
texto complejo que permanecera. “Te-
nemos que ver de qué forma danzar en-
tre estas cuatro dimensiones que son la
complejidad, lo complicado, lo caético y
1o obvio, y saber a qué colega tenés que
mirar cuando no te encuentras comodo
en ese contexto, para apoyarse y generar
sinergia”, afirma la licenciada en Comu-
nicacion Institucional y especialista en
tecnologias.

Lo anterior corresponde a un marco
conceptual, llamado Cynefin, utilizado
para ayudar a la toma de decisiones. Fue
creado en 1999 por Dave Snowden cuan-
do trabajaba para IBM Global Services y
ha sido descrito como un "dispositivo de
sentido".

Para Guajardo Molina, Cynefin tiene
que ver con entender que en la diaria
existen situaciones vinculadas a la com-
plejidad, alo complicado, alo caético, alo
obvio y al desorden. Y una vez entendido

VANESA GUAJARDO MOLINA. Especialista
en entornos mediados por tecnologias.

esto, darse cuenta de qué le pasa a cada
uno con relacion a esas situaciones, y ver
como integrar al equipo de trabajo apo-
yéindose en donde cada integrante se
sienta mas cémodo.

“Las personas hoy tenemos necesidad
de atribuir nuevos sentidos a todo, al hu-
manismo, a las relaciones, ala productivi-
dad, a nuestro tiempo. Cambian los valo-
res y en esto tomo el Manifiesto Agil, que
viene del agilismo, que hace mds hincapié
en las personas y en las interacciones, an-
tes que en los procesos, las herramientas
y los procedimientos formales. Hace mas
hincapié en el producto funcionando, an-

tes que en el reporte extensivo o una do-
cumentacion sobre, quizds, muchas ve-
ces, los fracasos que tuviste en relacién a
eso”, advierte.

Pensando en 2021, se alinea a las reco-
mendaciones de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), que apuntan a la
necesidad de respaldo de los directivos
respecto a estrategias para llevar adelante
procesos de cambio, formando a los equi-
pos en cuestiones de tecnologias y en co-
mo comunicarse mejor.

“La faz técnica la podemos formar, pero
la parte comunicacional y de gesti6n del
tiempo es compleja, se gana solamente
en la experiencia”, sostiene la especialis-
ta, y agrega que es fundamental la con-
fianza y la sinceridad como contracara
del control.

Finalmente, resalta que el agilismo
toma el aprendizaje como verdadera
mejora tanto en el resultado como en el
desempefio de las personas: “Existe
mucho, en el agilismo, esto de juntar-
nos 15 minutos, hablar de los avances y
también abrirse a dar feedback y feed-
forward que es esto de decir ‘hacelo me-
jor de esta manera’, a partir de la con-
fianza para mejorar el desempeno en
pos de mejorar el resultado”.

Advierte que algo muy comtin es con-
fundir agilidad con inmediatez. En este
sentido, aclaré que la l6gica 4gil es dis-
ruptiva, comienza aplicindose a peque-
na escala, por ejemplo en un programa,
en un proyecto, en una persona, y va in-
crementando de a poco, de manera es-
calable.

v ~

La vida personal y laboral experimenté fuertes cambios en el
liltimo afio con la pandemia.

El teletrabajo, que abrid la puerta privada a la esfera piiblica,

las crisis de todo tipo que calaron en la vida cotidiana y las
emociones exacerbadas son hoy también parte de un camino
de aprendizajes a capitalizar en 2021.

Mas de uno se prometid “no volver a vivir lo mismo”.

Para ello, especialistas en comunicacion, psicologia
organizacional, direccion y administracion de empresas
muestran herramientas que permitiran “surfear” un afio
diferente a quienes hagan consciente la potencialidad de la
agilidad, la empatia, la resiliencia y la adaptacion.

Sintonizar en la emocién del otro

( 1 gran cambio que nos trae esta
Epandemia es poner el foco en el
c6mo, no en el qué. El qué esta
claro: tenemos que llegar a los resulta-
dos, tenemos que ver de qué manera se-
guir creciendo, etcétera. El tema es como
lo hago, y ahi aparece la empatia que se
vincula con conexion, y con ella genero
confianza, y como consecuencia de esto
promiso, que es lo que r i
delos colaboradores hoy. En un momen-
to de tanta incertidumbre, necesitds que
todos den un pasito mas de lo necesa-
rio”, identifica Andrea Linardi, directora
de la consultora organizacional AL Gru-
po Humano.

Para la doctora en administracion de
empresas e investigadora, el afio de pan-
demia llevé a entender que el control no
es laforma de liderar y el teletrabajo dejo
€expuesto esto.

“La empatia es lo mds dificil de des-
arrollar, porque es comprender qué le
pasa al otro, es sintonizar con la emocion
del otro, sin juicio de valor sobre lo que al
otro le duele, poner en préctica la inda-
gacion constante. Para ello, hay un requi-
sito previo, que es que primero tenés que

A

ANDREA LINARDI. Consultora organizacional e
investigadora.

registrar tus propias emociones. En el
mundo organizacional la emocién no era
una palabra coloquial, nadie hablaba an-
tes de emociones alli”, advierte Linardi al
tiempo que sefiala que en el mundo cor-
porativo primala biisqueda de resultados.

Como herramienta concreta, sostiene
que los equipos de trabajo tienen que ser
acompaiiados y para eso el lider tiene que
ser empitico, tiene que saber qué le pasa
ala gente, tiene que escuchar y eso re-
quiere conversar. “Tiene que haber mo-
mentos de conversacion que no sea del
negocio, que sea de ;como estds, qué ne-
cesitas, c6mo la estds pasando? Tiene que
haber una estrategia organizacional de
que cada persona llame por teléfono a
tantas personas una vez por mes, ese con-
tacto tiene que ser una estrategia de co-
municacion interna”, alienta.

Por dltimo, la directora de AL Grupo
Humano se refirié también a la importan-
cia de “la capitalizacion del error”. “Tene-
mos que atravesar esto, no negandolo,
con un gran sentido de realidad, apren-
diendo, cambiando, siendo innovadores,
flexibles y empaticos. La innovacion es re-
quisito para la resiliencia”, recalco.

(CONTINGA EN PAG. SIGUIENTE)
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Tenera mano la “caja de herramientas”
que nos ayudo a sobrevivir

obreponerse e impulsarse hacia
S adelante. Formarse esa imagen

mental permite sumergirse en
el mundo de la resiliencia, un aprendi-
zaje fundamental ante las crisis y te-
niendo en cuenta que los cambios se-
guirdn en 2021 y mds alld.

“Resiliencia es la capacidad de recu-
perarnos y procesar estos choques que
hemos atravesado a nivel profesional,
anivel equipos, a nivel organizacional,
poder absorberlos y seguir avanzando
cada vez hacia un lugar mejor. La pan-
demia mostro el poder que tiene la re-

siliencia para superar las adversidades gygenia PACETTI. Consultora organizacional en

con estrés e incertidumbre”, explica
Eugenia Pacetti, consultora organiza-
cional en talento humano.

Para la mentora, coach y speaker es momento de
realizar un stop para concientizar herramientas que
sirvan a un plan de recuperacién ante posibles crisis
futuras.

Por ello, elaboré un listado de tips para seguir ade-
lante.

+Qué podemos hacer para desarrollar resiliencia o
bien para mantenerla? “Poder cosechar lo que hici-
mos y construir o tener a mano esta caja de herra-
mientas que nos ayuds a sobrevivir, que tal vez fue

talento humano.

hasta impensado para enfrentar
la adversidad. Tenemos que ha-
cerlo a nivel de conciencia.

Hay que dedicar tiempo a pre-
construir o reconstruir esta ‘ca-
ja'y estar preparado ante un po-
sible nuevo impacto”, subraya
Pacetti.

Sostiene que tanto lideres co-
mo equipos podrian ahora pro-
fesionalizar esas herramientas
en caso que nuevas crisis o cam-
bios se avecinen.

Por ejemplo, si a un equipo le
resulté estar comunicado, mo-
verse rapidamente, deben iden-
tificar co6mo sostener eso a lo
largo del tiempo.

Como prdctica, recomienda realizar reuniones di-
senadas para rescatar aquello que permitié surfear la
crisis.

Asimismo, resalté el valor de cuidar el pensamiento
racional. “En el caso de adentrarnos en momentos de
crisis no tomemos decisiones solamente desde lo
emocional, mas que nada desde el miedo. En las crisis
las emociones se exacerban, hay que hacer un esfuer-
20 extra en aportar més pensamiento racional”, con-
cluyo.

Diferenciar cuales cosas
llegaron para mejorar nuestra
calidad de vida y cuales no

para adaptarse ala pandemia. La si-
tuacién no dejé ningiin espacio pa-
ra decidir si habia que adaptarse o no. Asi
lo describe Patricia Altamirano, decana
de la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Nacional de Cérdoba, quien agrega
que esa adaptacion se logré con los ses-
£0s positivos y también los sesgos que no
han mejorado la salud laboral, “porque el
teletrabajo tiene muchas cuestiones que
pueden ser indicadas como ventajas, pe-
ro también tiene dificultades”.
“Cuando vos no podés optar al respec-

T odas las personas hicieron cosas

to delo laboral, la sensaci6n que tends es - pyrcia ALTAMIRANO. Decana de la Facultad

de presi6n y adaptacion sin eleccion. Esa
falta de eleccion ha generado un impacto
muy grande. Este teletrabajo en pande-
mia empezd con la pata izquierda. Antes tenfa muy buena
prensa, pero las organizaciones no optaban por el teletra-
bajo, jpor qué? porque para ello necesitas una organiza-
cién que trabaje por objetivos, que no haya necesidad de
tener un supervisor encima de cada uno”, sostiene la psi-
cologa y docente de la Casa de Trejo.

Si bien reconoce que lo cadtico de principios de 2020
ahora estd estabilizado, advierte que eso no significa que
se cumpla una acabada y definitiva adaptacién.

Advierte que hoy esta yuxtapuesto un sistema de vin-
culos nuevos: “Con los mismos con los que tenias priva-
damente acciones, ahora tenés que compartir con el
afuera que entra a tu casa de una manera intempestiva
que no podés evitar. La entrada del mundo piiblico al

de Psicologia (UNC).

privado y la falta de discontinui-
dad entre el mundo privado y el
ptblico, impactan. Esto y la dis-
continuidad temporal entre tra-
bajo y no trabajo trae unos impac-
tos en la salud mental de las per-
sonas muy grandes, diferenciados
por género, porque al estar todo el
tiempo en la casa no permite des-
ligarse del trabajo”.

Para la decana, hay mucho
aprendido con el teletrabajo y
ejemplificé aspectos que mejora-
ron en la comparacion pre pande-
mia y pensando hacia adelante en
un mix de presencialidad y virtuali-
dad. “Atento a eso -afirmé- vamos
atener que revalorizar, adaptarnos,
pero no en un contexto de pandemia, que es como de gue-
rra en el que se esta obligado a hacer eso. El esfuerzo que
tenemos que hacer saliendo de esta pandemia es ver qué
cosas llegaron para quedarse y mejorar nuestra calidad de
vida y qué cosas no, y qué otras adaptaciones vamos a te-
ner que hacer que no sean bajo la obligacién”.

Finalmente, se mostr6 optimista rumbo ala salida de la
pandemia: “Tenemos que tener la libertad de decidir, tan-
to personas como organizaciones en las que se requieren
cambios muy grandes como la autonomia del trabajo, tra-
bajo por objetivos, organizacion de las articulaciones. Las
organizaciones van a cambiar muy fuertemente. Cuando
salgamos, muchas cosas de las que hemos hecho nos van
a servir para hacer un mundo mejor”.

OPINION

Dos salvavidas

para este tiempo

stamos transitando un mo-
E mento de quiebre. Gran parte

de la vida que soliamos te-
ner, hoy es imposible llevarla a la
accion.

En el plano individual, en lo co-
lectivo y en las organizaciones, més
que nunca necesitamos vinculos y
habilidades que confieran una es-
tructura para atravesar este tiempo
con una mirada reflexiva y en cone-
Xion con lo que pasa.

En mayor o menor medida, pan-
demia mediante, todos debemos
volver a dar sentido a nuestros 4m-
bitos de interaccion: familia, ami-
gos, estudio, trabajo, tiempo para
la recreacion. En todos los ordenes,
hay mucho para reelaborar, para
volver a empezar. Por eso, se nece-
sita de “un colchén emocional', de
una contencion donde la confianza
sea posible y donde se puedan pro-
cesar pérdidas, duelos, y resulta-
dos no deseados.

Lidiar con la incertidumbre y
asumir que los imprevistos pueden
ser la constante, exige incorporar
nuevas dinamicas que hagan las
paces con conceptos que, en otro
momento, podian sonar vacios o
superfluos para muchos.

Quienes hoy estan frente a equi-
pos de trabajo y lideran proyectos
que necesitan reformularse, estén
comprobando que, ademés de la
empatia, la inteligencia emocional
es otro salvavidas, que abre una di-
mension més virtuosa para atrave-
sar el fuerte oleaje que nos acecha.

Desarrollar la capacidad de resi-
liencia resulta, a su vez, imprescin-
dible. Tanto en el ambito laboral co-
mo en otros, tendremos que apren-
der a vivir otra vida y para ello se
necesita de un espacio para redes-
cubrirnos y ponernos a prueba con

» Por Mariana Losano *

soportes emocionales que habiliten
un cambio de identidad.

Con esta mirada, no se trata de
negar condiciones desigualitarias ni
minimizar complejidades. Se trata
de incorporar y contar con una for-
ma de trabajo que permita comple-
mentarnos y que ayude a sobrepo-
nernos a las dificultades, a capitali-
zar los aprendizajes para dar un
mejor sentido a nuestra realidad.

Las nuevas interpretaciones
que hagamos sobre los puntos de
partida posibles serdn esenciales
para asumir los nuevos desafios,
para conectar empéticamente con
los otros, y para dejar de lado pa-
radigmas que invitan a pensar en
el "sélvese quien pueda’, y en di-
vidir todo en ganadores y perde-
dores.

¢Como aceleramos el tiempo
de respuesta frente a una crisis?
Estando preparados y teniendo
un sistema disefiado para ello.
En el mundo de las organizaci
nes, ese modelo debe ser flexi-
ble, debe incorporar espacios de
escucha, de contencion, de coo-
peracion y que requiere de un li-
derazgo virtuoso gue habilite
pensar el propésito de lo que se
hace y el para qué se hace.

Antes de la pandemia y después
de la pandemia serdn, sin dudas,
nuevas medidas de tiempo que
ayudaran a ordenar viejas y nuevas
rutinas. En la construccion colecti-
vay responsable de un mafiana, las
nuevas identidades deben dejar ir
vicios de sistemas que no funciona-
ron, y tomar decisiones que nos
preserven y que nos acerquen a
nuestro propésito de vida. En esta
etapa de reinvencion, nuestras ac-
ciones estan llamadas a generar va-
lor, inclusion y sustentabilidad.

* Lic. ; especialista i
de Ia Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias Economicas (UBA).



