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Encuestas. [.a politica,
/se queda sin brijula?

MARCOS JUAREZ. Los errores han acompanado a los consultores desde

hace afios y el domingo pasado volvieron a fallar. Como se hacen hoy los
sondeos y qué hace la politica con ellos. La técnica y la ¢tica en cuestion.

Federico Giammaria
fgiammaria@lavozdelinterior.com.ar

n 1936. hubo elecciones
presidenciales en Estados
Unidos. Competian el repu-
blicano Alf Landon v el
demdécrata Theodore Roosevelt. La
revista Literary Digest. que venia
realizando encuestas desde 1912 (y
habia predicho al ganador ese afio y
en 1932), presento sus sondeos:
ganaria Landon por 55% a 41%.

Fallé. Gand Roosevelt con el 61%.
Un error de 20 puntos. ; Las razones?
Se llegd ala conclusion que la mues-
trano habia habia sido bien realizacla,
aunque el cuestionario habia sido
enviado a 10 millones de personas.

Fl caso es un clasico de estudio (lo
usan en la citedra de Estadistica ] de
la Facultad de Ciencias Econdmicas.
de la UNC) y recuerda lo afiejo del
problema de las encuestas.

;Cual fue la novedad de Marcos
Juarez el domingo pasado? No el
error. Lo llamativo fue que se trataba
de una ciudad chica (21.000 electo-
res) que permitia establecer un “mar-
co muestral” ideal para estudiar las
preferencias electorales de un publi-
co objetivo.

En Marcos Judrez. existen todos los
elementos que un encuestador sona-
ria tener a mano: informacion de
cada habitante para una buena
muestra, la posibilidad de acceso
presencial a esos habitantes, v tiem-
po para llevar adelante el estudio.

Sin embargo. la mayoria de los
casos (hubo una excepcion, ver en la
pagina 11) las encuestas fueron
hechas por teléfono v por Internet,
conuna intensidad que impactd en el
animo de los marcosjuarenses.

“La gente termind bombardeada
por teléfono... una, dos, tres veces al
dia con llamados en los que le pre-
guntaban lo mismo”, contd Tomds
Tassisto, uno de los colaboradores de
Pedro Dellarossa. “En la primera, se
respondia la verdad, en la segunda a
medias v en la tercera, cansados,
cualquier cosa”, agrego.

La bateria de preguntas terminé
cosechando respuestas equivocadas.
Lo que se predijo como una victoria
de Verdnica Crescente termind sien-
do una paliza de Sara Majorel.

Quéfalla
;Son las encuestas el problema?
JEs el método? jLa gente se canso?

ERRORES. A pesar de la sorpresa en Marcos Judrez, los errores no son nuevos.

JQué pasa si esa brijula falla?

El problema tiene un poco de
cada cosa y, como se dijo. lleva
anos. Sin ir tan lejos, ain resuenan
los gritos de Mauricio Macri el dia
después de las Paso 2019, enojado
porque las encuestas le decian que
venia parejo con Alberto Fernandez,
y termind perdiendo 47.78% a
31.79%.

Hay un paper famoso de la socio-
loga Francis Korn (primera argenti-
na que se doctord en Oxford). Allf.
se preguntaba si las encuestas eran
“aprondsticos cientificos o pasa-
tiempos mundanos?”

Politizada. El problema de la gente
que na quiere responder, llevaaque
se "politice” la muestra. Esto significa
que los que participan son, en
muchos casos, personas altamente
identificadas con una fuerza politica.
Y eso puede deformar la encuesta

Presenciales
Cuantosale unaencuesta

Anteel problema de las llamadas por
telefonoy deinternet, la metodologia
que ofrece mayores garantias es la
encuesta presencial. Es lavieja técnica
de enviar aunencuestador al domicilio
delapersonalel ‘puntodela
muestra’). Lamadre de todos los
problemas es el costo. jCuan caro es
un trabajo presencial? Un encuestador
conmés de 20 afios de trabajo en
Cordoba afirma que en Marcos Juarez
se podria haber hecho una por 2000
dolares (al blue, $550000). Un colega
reveld que, enotra ciudad comoLa
Calera, unaencuesta telefénica (para
1000 casos) fue presupuiestadahace
pocoen 3.500 délares ($ 962.000)
Precio que sube hastalos 15 mil
dolares ($4.115.000) para Cordoba
capital y hasta 20 mil ($5.500.000)
paraabarcartodalaprovincia

Korn se referia a las elecciones
presidenciales francesas de 2002,
Allf advirtié que, como en Marcos
Judrez, lo que habian dicho los
votantes no se correspondié con lo
que paso en las urnas. Eso, asegura-
ba, ocurria en el “primer mundo” v
en los “otros mundos”, incluida
Ardentina.

Y algo mas. Korn advirtio que,
cuando se equivocan, muchos
encuestadores “culpan a los votan-
tes de mentirosos, de indecisos o, de
manera mas general, seflalan cam-
bios producidos a ultimo momento™.

Cristian Buttie, el responsable de
CB Consultora. fue el encuestador
que mas trabajo en Marcos Judrez.
Uno de los argumentos para expli-
car su error fue que los electores no
le dijeron la verdad.

En una entrevista con este medio,
aseguro que para medir debio usar
una técnica mixta. digital v presen-
cial porque la gente no queria res-
ponder. “Al final, dijeron una cosa
pero hicieron otra”, concluyo.

Qué hacer entonces? ;Cdmo
saber lo que la gente quiere? El
encuestador Gustavo Cordoba fue
uno de los que hablé del tema. Reco-
nocio las dificultades que afrontan,
hizo una autocritica v defendio las
mediciones.

“Si nos preguntamos sila investi-
gacion con encuestas se ha vuelto
mads compleja, la respuesta es no.
Pero si la sociedad. Sobre todo, por-
que incorpord una cultura de con-
sumos digitales sinigual”, explico.

JPor qué semejante error en Mar-
cos Judrez?. “A veces los encuesta-
dores nos equivocamos al no actua-
lizarnos y no evaluar los errores de
sesgo que nos ha aportado cada
eleccidn de estos dltimos tiempos™,
reconocio.

Cordoba advirtio, ademas. que ha
crecido la visibilidad de los son-
deos. “Pero también ha aumentado
v mejorado la denominada subjeti-
vidad del oficio; es decir. los apren-
dizajes profesionales. Y también
creciola cantidad de encuestadores
principiantes, con una ausencia de
profesionalizacién muy notable”,
enfatizo.

El encuestador afirmoé que se
pueden buscar explicaciones (mal
uso de los modelos predictivos, el
clivaje. el voto clasista y la tecnolo-
gia). pero en suopinion lo que viene
sucediendo  “es una ausencia
gigante de ética profesional”.

“Corresponde que hagamos una
suerte de redencion de la demosco-
pia profesional, porque suya es la
responsabilidad para entender de
manera adecuada los contextos en
los que la gente vota. Lo otro, lo
sucedido en las ultimas elecciones,
en mi opinién no califica como
error. Es otra cosa que quizd poco y
nada tenga que ver con lainvestiga-
cion”, analizo. v cerrd: “Este episo-
dio puede ser una muy buena opor-
tunidad para que politicos. medios
e investigadores definamos qué es
un error y cudl deberia ser la ética
profesional deseable”.

OPINION

La clave son
los conceptos
estadisticos

Patricia Caro
Doctora. Profesora titular de Estadistical,
en Ciencias Economicas de la UNC

Las encuestas electorales deben
ser realizadas siguiendo concep-
tos estadlisticos clave si queremos
obtener resultados confiables.

Por un lado, se debe trabajar
con muestras probabilisticas. Es
decir muestras en las que los indi-
viduos del conjunto total (pobla-
cién) tienen una probabilidad
conocida de ser seleccionados, y
de esta manera que sea unamues-
tra representativa. es decir que
reproduzea las caracteristicas de
interés que existen en la pobla-
cidn. Este procedimiento controla
el error de muestreo.

Silamuestrano se selecciona de
esta manera podemos cometer
errores que llevan a conclusiones
equivocadas almomento de genera-
lizar los resultados ala poblacion de
laque se selecciond dicha muestra.

Esto lo canstituyen los errores
de nomuestreo:

Sesgo de seleccion: se produ-
ce cuando una parte de la pobla-
cidn objetivo no esta en la muestra
(subcobertura). Por ejemplo. en la
muestra solo forman parte perso-
nas que comparten laideologia de
un partido particular, o bien la
mayoria son mujeres, o solo
votantes de la ciudad de Cordoba
en una eleceion a gobernador de
laprovincia de Cordoba.

No es posible que la muestra
esté formacdla por voluntarios, que
se haga por redes sociales o por
usuarios de Internet.

Cuestionario: otra cuestion
que es importante controlar es la
falta de respuesta, paralo que es
necesario elaborar el cuestionario
de tal manera que permita saber
cdmo el individuo voto en eleccio-
nes anteriores o bien saber que
piensa en determinados temas
que identifican sus creencias y por
lo tanto su intencién de voto.

Campo: los encuestadores son
clave, deben estar bien capacita-
dos. saber qué hacer cuando no se
quiere responder o no se encuen-
tra al individuo que responde (sus-
titucion). Actualmente. han sido
reemplazados por la digitalizacion
vmedios virtuales.

Ante la pregunta: /las encuestas
sirven? Por supuesto que si. Pero
deben tenerse en cuenta estas
cuestiones para obtener resulta-
dos confiables y transferibles a la
poblacion de votantes, lo que serd
confirmado con el resultado real.
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Entre la desconfianza
y la encuesta “casera”

ENCUESTAS. En el ambito politico. reconocen que hay un “escalafon de
encuestadores”. Hay quienes arman sus propias mediciones.

A politicos, periodistas y muchos ciu-
daclanos les fascinanlas encuestas. Y las
consumen todo el tiempo. Por eso.
vertos como los de Marcos Judrez pare-
cendejarlos sin brujula. Aunque reco-
nozeancue hace tiempo que desconfian
de las mediciones.

Lo contdunanalista de comunicacion
de un dirigente cordobés, con un alto
cargo gubernamental, que piclic reserva
de sunombre. Segin explico. se realizan
dostipos de encuestas. Una es la que va
al cliente (un candidato, por ejemplo) y
alli se trabaja con el maximo rigor, por-
que el que paga quicre la version mas fiel
posible de larealidad. Y la otra es la que
suele circular entre los periodistas. Que
nosiempre es similar a la original.

Esta conducta es conocida por el
mundo de la politica que, se advierte, tie-
ne sus reparos a la hora de contratar los
SEIVICios.

“Losabemos. Y por eso tenemos un
‘escalafon de encuestadores™, reconocio
elanalista. “Algunos hasta ofrecen sumar
algin puntito para beneficiar al candida-
0", agredo.

Segun reveld, en su caso solo acepta

hacer una encuesta si tienenaccesoala
preparacion de la herramienta. “Quere-
mos ‘manosear el cuestionario, meterle
manoy tener preparacion plena antes
dle que contratemos el servicio™, agrego.
Ademas, aclara que mantienen un prin-
cipio inquebrantable. “Para nosotros nin-
gunaencuestaes creible silamuestrano
tiene 1.001 casos. No nos importa la
poblacién que sea”, expreso.

“Y no compramos encuestas hechas
por internet, no nos sirven”, finalizo.
Segun dijo, porque en ciudades como
Cordoba, el 60% de la poblacionno tiene
cobertura en su teléfono. “La mayoria

|
Pago

Anteel prablera del rechazodela
gente, alguncs encuestadores usan e
pago deincentivos econdmicosa
cambio de contestar preguntas, Se
trata de las encuestas de “panel” que
se usan eninvestigaciones de
mercados

solopagapor WhatsApp”, indico.

Aparato propio

Ante esa situacion de desconfianza, o
falta de fondos para encarar una encues-
tade magnitud. hay (uienes optaron por
unasolucion casera. Es el caso de Fmes-
to Martinez, exsenador y armador de
Luis Juez. quien llegd a amar “un aparato
propio” para medir intencion de voto.

“Fnlacampaia de 2007, fuimos a las
villas y alos barrios mas acomodados,
nos preocupamos de cuidar alos chicos
que hacian las encuestas. Y los resulta-
dosnos dicron perfecto”. recordd.

Martinez reconoce que, a partir de
Marcos Judrez, sienten cierta “desorien-
tacion” porque algunas certezas queda-
rongolpeadas. No solo por del error. sino
por eltamariodel yerro enlas encuestas.
“Fue alevoso”, sequejo, y agregd: “Fs algo
que no habia visto nunca”.

Por eso. el dirigente juecista anora el
trabajo que hacfa la Universidad Nacio-
nal de Cdrdoba, con la conduccion de la
fallecida Hebe Goldenhersch. “Fstos tra-
bajos si eran de muy buena calidad”,
reconocio.

La encuestaclora que vio
la victoria de Majorel

Elintendente de Marcos Juarez,
Pedro Dellarossa. lo conté el miér-
coles pasado, en un contacto con La
Voz: “Hubo una sola encuesta que
nos decia que ganabamos, la hizo
Gaston Toro. Nos daba casi cuatro
puntos arriba”.

Efectivamente, se tratd de un tra-
hajo realizado por la encuestadora
cordobesa Feedback, a pedido del
intendente de Marcos Judrez, que se
llevé a cabo el pasado 23 de agosto
con 355 casos y con un margen de
01101 de

La clave (lol trabajo fue la seg-
mentacion sobre los indecisos. que
en el momento de nuestra medi-
cion llegaban al 23,85%. Fue sobre
una parte de ese porcentaje que
Juntos por el Cambio trabajo muy
bien”, explicé Toro.

“A tres semanas y media. se seg-
mento y se microsegmento ese
bloque de indecisos. Y obviamente
el intendente hizo un gran trabajo
politico, seguin las indicaciones que
le habiamos propuesto™. agrego el
consultor.

Toro afirma que para que una
encuesta funcione “las preguntas
tienen que noser direccionadas y la
planilla tiene que ser corta v preci-
s, para que c] entrevistado no deje
laentrevis

Ademas. dijo que en el caso de
Marcos Juarez la division geografi-

GENT\LEZA CONSULTORAFEEDBACK

FEEDBACK. Gaston Toro detecté que
en Marcos Juarez ganaba Majorel.

ca, determinada por niveles socia-
les, fue fundamental. Y destacd la
labor de su equipo: “Trabajamos en
campo con seis encuestadores, un
coordinador y el chofer: v después
un data center que cls Oy car
los datos; y antes de pasar al socié-
logo, yo vi personalmente planilla
por planilla. Y con el informe final
hice lo mismo”, cerrd.

El consultor lamenté no haber
realizado una segunda encuesta
sobre el filo de la eleccion. No lo
volvierona contratar.
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