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definir nuevas posibilidades y responsabilizarse por realizar acciones futuras
mas efectivas.

Pero, ¢qué ofrece el coaching a la persona u organizacién? En primer lugar:

- Programas de capacitacion con herramientas conversacionales, por
ejemplo, con gerentes que requieren aprender a delegar, negociar, y/o
realizar propuestas innovadoras. Otro ejemplo es implementar una cultura
organizacional de comunicacion y gestidn efectiva. Se ofrecen disefios a
medida de acuerdo con las necesidades y acuerdo con el cliente.

- Construccion de confianza como proceso. Se logran importantes
resultados, por ejemplo, en la integracion de dreas en que existen problemas
por la division de tareas, ya que el coaching aporta a su definicion,
reconocimiento e integracion. Los integrantes desarrollan confianza entre si
y aprenden a mantenerla ante situaciones disruptivas.

- Formacion de lideres, la cual, segiin la organizacion, el pais, la cultura y la
etapa, requiere de caracteristicas particulares. Se solicita coaching para el
aprendizaje del lider a la adaptacidén a distintos estilos, culturas y sistemas.

También, toda persona tiene la posibilidad de solicitar coaching individual
para el logro de resultados y asi acceder al disefio del futuro que anhela para
alcanzar procesos de transformacion.

Ademas, en el mismo sentido, ofrece alternativas para los equipos en las
organizaciones, comprendiendo tanto alguna drea en particular de ellas o
entrenamientos grupales para integracion, generacion de confianzay
formacion de equipo.
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sociedad del conocimiento
= Mantiene y estimula espacios de aprendizaje permanentes
= Estimula las diferentes maneras de liderar

= Mejora las relaciones humanas en la busqueda de los resultados
declarados, desde una clara vision de proposito y un profundo

compromiso con el otro.

Es decir que el coachingtiene altos efectos sociales y organizacionales. Al
hablar de sociedad y de organizaciones nos referimos a redes de
conversaciones mantenidas entre seres humanos, basadas en su pasado o
historia, a partir de la toma de decisiones en el presente, que disefian
acciones que inciden en el futuro. Esta red dindmica se mantiene en
permanente conversacidén con su entorno. Asimismo, determina el nivel de
efectividad de su desempefio y, por lo tanto, su viabilidad, éxito o fracaso.

De esta manera y con esta visidn, el coaching produce consecuencias en la
organizacion y en la sociedad, disefiando asi un futuro mas solidario.

* Coordinadoras académicas de la Diplomatura en Estrategias de
Gestion, Liderazgo y Coaching de la Facultad de Ciencias Economicas de
Ia UNC. Mas informacion www.secretariaextension.eco.unc.edu.ar
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