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PANEI. En el piso estuvieron Belén Daghero, Constanza Ferrer y Diego Sabat. Via Zoom, se unié Celina Amato. Fue moderado por el periodista Ary Garbovetzky

La sustentabi]idad, en el centro
del tablero organizacional

VOCES QUE SUMAN. Cémo se repiensa la
sustentabilidad en tiempos de honos de
carbono, economia circular y crisis climatica.

a sustentabilidad dejo la

periferia de las agendas de

las organizaciones para

situarse en lugares centra-
les, antes solo reservados a los table-
ros criticos financieros o comercia-
les. En el altimo panel del afio del
ciclo “Voces que suman”, referentes
de organizaciones tan diversas como
un retail, una cementera, una tecno-
légica y la academia compartieron
ideas y mantuvieron ricos contra-
puntos sobre incentivos, politicas de
reduccion de huella de carbono y

compromisos sociales y ambienta-
les, algunos de los ejes que le dieron
materialidad a la lectura del presente
de la sustentabilidad.

“Venimos notando, especialmente
en la pospandemia, como se aceleran
las metas de cumplimiento de la agen-
daglobal de la sustentabilidad. El sec-
tor financiero estd mirando con otros
ojos las acciones de sustentabilidad
para poder avanzar en compromisos
reales y concretos para contrarrestar
el cambio climdtico, asi como incre-
mentar la diversidad”, aportd Maria

Constanza Ferrer, gerente de Sustenta-
bilidad de Telecom Argentina.

Este impulso también esta siendo
favorecido por algunas acciones
estatales, como la reciente prueba de
subasta de créditos de carbono que
realizo el Ministerio de Servicios
Publicos de Cordoba y que destacd
Maria Belén Daghero, gerente de
Comunicaciones, Asuntos Ptiblicos y
Sustentabilidad de Holcim. “En esta
iniciativa, son punteros a nivel nacio-
nal y marcan una tendencia impor-
tante y desafiante. Hay provincias
como Cérdoba y Tujuy que vienen
trabajando desde hace muchos afios
con incentivos. Holcim esta presente
en ambas provincias con una empre-
sacomo Geocycle, que se encarga de
coprocesar los residuos industriales
y también los domiciliarios como

material alternativo de energia para
nuestros hornos de cemento”, desta-
co.

Que no dé lo mismo hacerlo bien
que hacerlo mal. Que haya reconoci-
miento de los esfuerzos “alincados”
con la sustentabilidad es un reclamo
vélido de las organizaciones. Pero jel
paso siguiente es que estas acciones
sean exigibles? Para Celina Amato,
docente e investigadora de la Facul-
tad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional de Cérdoba
(UNC) y del Conicet, las organizacio-
nes incorporan acciones de sustenta-
bilidad con tres motores: “Una mane-
ra es a partir de un lider que estd muy
interiorizado y lo promueve puertas
adentro; la otra es por imitacion del
sector en el que trabaja. y la tercera, la
menos conveniente, es la que viene

por lo coercitivo™.

“Creo que las organizaciones he
advertido de que no se trata de ur
cuestion de camplimiento normat
vo.lo que hemos entendido es que «
un factor decisivo en la consolid:
cion de la reputacion corporative
planted, a su turno, Diego Sab:
director de Legales y Relaciones In
titucionales de Grupo Libertad. a ca
go delas politicas de sustentabilida

Esa es una de las claves d
momento. “En Holcim este tema es
incorporado en el ADN del negoci
en la estrategia de negocios en 202
el 80% de los temas fueron de su:
tentabilidad, tanto en nuestras oper.
ciones con el plan para reducir em
siones como los productos por des;
rrollar”, remarcé Daghero.

Involucramiento de los principale
ejecutivos de las organizaciones
considerar toda la cadena de valt
son los dos aspectos que marc
Amato como los mas relevantes. “F
trabajado en varias industrias cc
investigacion cualitativa y eso me Il
v a charlar con muchos duefios ¢
pymes y de empresas, y el elemen
en comun es que estos temas vienc
de arriba hacia abajo. se necesita d
liderazgo para que traccione
empiece a permear. Y me parec
importante que las empresas empi
cen a pensar en toda la cadena ¢
valor ampliada: en mi proveedor y ¢
el proveedor de mi proveedor, po
que muchas veces nos olvidamos
que en la punta de la cadena exis
algun actor muy vulnerable que es
sufriendo las consecuencias ¢
nuestra propia accion”, planted.

“Cuando la estrategia de negocio
delamano de la estrategia de suster
tahilidad -sumo Sabat- y se involuc
la alta gerencia en la ejecucion d
plan. todo fluye mas facil. Lo veme
con dos programas que llevame
adelante: uno es la gestion integral ¢
residuos con enfoque en econom
circular; y el otro es el proyecto de ef
ciencia energética. Y tienen ¢
comun que son procesos de camb
cultural. Y esto, a su vez, tiene impa
to en la consolidacion de una reput
cién de lamarca empleadora”.

“El talento digital esta muy inter:
sado en sustentabilidad, es un atrib
to de la marca empleadora qu
muchos colaboradores. incluso en
proceso de seleccion y en las entr
vistas, empiezan a indagar cada v
mas”, reconocié Ferrer. Los "native
digitales” que busca la tecnoldgic
son., también, “nativos sustentables

La economia circular es otrade
estrategias que vienen implementar
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Ultimo panel del ciclo 2022. F|

de sustentabilidad fue el tiltimo panel
del ciclo "Voces que suman’ de este
ano. Regresara en 2023, conla
produccion general de Daniel Alonso
yla produccion ejecutiva de Sebastian
Gilli, por las plataformas de LaVoz,
de ViaPais y de Los Andes.

do las empresas, y reciben impulso e
incentivo estatal.

Amato, como representante de la
UNC en el cluster publico-privado de
economia circular en la ciudad de
Cdrdoba, valoré como “un avance”
que el tema se haya puesto en agen-
da, pero reclamo que se repiensen los
procesos para reducir y no generar
residuos, antes de tener que pensar
como reusarlos o reciclarlos.

“Hace mas de tres afios tenemos
un plan de gestion integral de resi-
duos que estd presente en cada uno
de nuestros establecimientos comer-
ciales con foco en economia circular.
que se propone reutilizar, reducir y
generar el menor impacto posible.
Un pequeiio ejemplo: en nuestras
oficinas, nadie tiene un cesto de resi-
duos”, valord Sabat.

Telecom tiene un eje en un aspec-
to de la economia circular: luchar
contra la obsolescencia programada.
“Estamos trabajando para el reapro-
vechamiento de la vida util de los
equipos. Tenemos un laboratorio en
Tugano, provincia de Buenos Aires,
donde se reacondicionan equipos,
como los madems y los decodifica-
dores que van al domicilio del cliente,
para evitar la compra de nuevos insu-
mos”, conto Ferrer.

Geocycle, de Holcim, viene traba-
jando con el coprocesamiento de
residuos industriales y también
domiciliarios. Ahora busca canalizar
para la valorizacion energética los
neumdticos fuera de uso. Y, ala vez,
“se estd explorando la utilizacion de
residuos de la construccion. con
camaras y clientes, para reutilizar
estos materiales en nuevos produc-
tos”, adelanté Daghero.

Mitigacién

Las estrategias de mitigacion de
huella de carbono, en toda la cadena
de valor, son la gran apuesta de las
organizaciones. Saben que al final del
dia es cuando se juega el partido de la
sustentabilidad. “En el caso de Tele-
com y dela industria de la tecnologia
en general un componente fuerte de
la huella tiene que ver con la energia,
que es el recurso mas utilizado. Y

Celina Amato
Investigadora (UNC)

Investigar para
promover cambios

Paralainvestigadoradela UNC, la
academia tiene un rol clave para incidir
enelavance hacia modelos mas
sustentables: lainvestigacion-accion.
Se trata de producir conocimiento
sobre aquellos temas que requieren
las empresas, las organizaciones, los
estados y las poblaciones vulneradas.
Cree que terminar con la pobreza
estan dave comola sustentabilidad
ambiental y econdmica. Amato es
parte de unequipo de trabajo que
investiga sobre bioeconomia,
utilizando residuos biomésicos para
generar bioenergia y biomateriales.
“Lo que mas conocemos sonlos
derivados en bioenergia, pero también
esmuy importante investigar para

la construccion de biomateriales,
bioplasticos, por ejemplo, que es muy
importante porque es trazable atoda
unacadenade valor. Y estoes clave
€nunaprovinciaconuna gran
produccion agricola y pecuaria”, dijo.

ELPANEL

Maria Constanza Ferrer
Telecom Argentina

Impulso global
y cambios digitales

El programa de sustentabilidad de
Telecom tiene ya varios afios, con foco
enloambiental, lo social y aspectos de
gobierno corporativo. Pero ahoratiene
unimpulso adicional, que viene del
sector financiero. Como empresa que
cotiza enla Bolsa de Nueva York,
Telecom esescrutada con pardmetros
sustentables de paises con legislacio-
nes mas avanzadas.

“Vemos como bancos e inversores
estandemandando acciones mas
concretas. Lapandemiadejoen
evidenciala fragilidad de nuestros
sistemnas y la necesidad de cambio

de cumplimiento de estas metas’,
considerd. "Laindustriadelatecnologia
tiene unaparticularidad: faclita gue otras
industrias puedan avanzarenel
cumplimiento de metassustentables,
como facilitar tecnologiay soluciones
digitales paratodoel sector’, apuntd
Ferer Estoes partede surol dinamizador
decambios.

Diego Sabat
GrupoLibertad

Eficiencia energética
certificaday valorizada

"Hacen falta incentivos, para valorar
cuando existen empresas que hacen
contrataciones de energia renovable
muy por encima de los umbrales
normativos, que eran para el afo
que viene deun 25%", apunta Sabat.
Grupo Libertad obtuvo este afio

|a certificacion 1SO 50001 en
eficiencia energética en un centro
comercial y esto le valid dos
resultados: un reconocimiento
internacional y serincluidos en

el plan piloto de subasta de créditos
de carbono que hizo la Provincia.
Ademds de obtener una reduccion
del 30% de los costos energéticos.
"Somos el primer retailer, en un
establecimiento como Paseo Rivera
Indarte, que conseguimos esta
certificacion”, destaca Sabat, quien
apuntaqueahorala metaesllevarel
mismo plan alos 15 centros
comerciales que opera Libertad en

distintos puntos del pais.

Maria Belén Daghero
GrupoHolcim

Obsesion por cambiar
las fuentes de energia

El programa de sustentabilidad del
grupo Holcim tiene ya 15 afios y esta
incorporado en el ADN del negocio,
seguin destaca Belén Daghero. Unod
los pilares es Geocycle, laempresa gt
recupera residuos solidos industriale:
y domiciliarios para valorizarlos comc
energia alternativa paralos hornos
cementeros. Ahora, laapuestaesir
por los residuos de la construccion,
para hacer nuevos productos con la
recuperacién de lo que dejan las obre
ylas demoliciones. Comoempresa
global, también recibe el impulso de
normativas mas evolucionadas.
“Tenemos metas mensuales y anuale
parareducir la huellade carbonode
cara al 2050, queremos llevar del 65¢
al100% el uso de energias afternativi
en 2023,y estamos enfocados enel
proceso de producciony enla caden
de logfstica para reducir losimpactos
midiendo todos los eslabones”,
enumerd Daghero.

estamos trabajando en un plan de
eficiencia energética para optimizar
todos los procesos, avanzando con el
apagado de equipos y de redes mas
eficientes. con la compra de energia
renovable y con la incorporacion de
nuevas tecnologias, como internet de
las cosas”, detalld Constanza Ferrer,
para quien el desaffo de mayor
impacto es llegar al llamado “alcance
37, que contempla las emisiones de
todala cadena de valor.

Grupo Libertad acaba de obtener
un premio internacional por su certi-
ficacion ISO 50001 en eficiencia
energética en uno de sus centros
comerciales: el Paseo Rivera Indarte,
en la zona norte de la ciudad de Cor-

doba. “Somos el primer retailer en
Argentina que certifico esta norma,
que se hizo sin antecedentes en el
pais, con auditores franceses. Ahora,
nuestro desafio es llevar esta estrate-
giaa todos los centros comerciales
que opera Grupo Libertad en nueve
provincias argentinas”, conto Sabat.
Lareduccion es importante: “Un
dato cuantitativo para que se vea la
materialidad que tiene esta estrate-
gia. Si no hubiéramos hecho nada
desde el 2017 hasta la fecha, habria-
mos tenido 30% mas del consumo
que tenemos hoy”, puntualizo el eje-
cutivo. Ademas de reducir costos y
minimizar impacto en huella de car-
bono, Libertad ingreso en la subasta

que hizo Cérdoba y pudo monetizar,
aun precio bajo atin, las toneladas de
carbono equivalente desplazadas.

“Voces que suman” tiene un clasi-
co: invitar a los panelistas a armar
una caja de herramientas. En ese
espacio, Celina Amato postulé que se
necesita, desde la academia, profun-
dizar en la “investigacion-accion™ y
desde las empresas, que se impli-
quen mds en el objetivo de desarrollo
sostenible de terminar con la pobre-
za: “Es el que menos veo en la vision
de las empresas y alli son las mayo-
res implicadas, porque son quienes
pueden generar las alternativas labo-
rales”, planted.

Constanza Ferrer puso conoci-

miento en la caja, porque “hace fal
estudiar mucho lo que esta ocurrier
do. incorporar metodologias y expe
tos”, compromisos y metas concre
tas, y vision a largo plazo.

Sabat sumd didlogo. “El impac
social no lo genera solo el sector pt
vado. Tenemos que trabajar todos
lamano”, planteo.

Daghero fue por el mismo camin
“Tenemos que seguir trabajando en
triada gobierno-academia-sect
privado. Ya hay muchos avance
como los que se ven en el cluster
economia circular en Cérdoba. He
que profundizar el didlogo y ponert
acelerador, porque el tiempo corre
no tenemos mucho”, advirtio.
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