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Mej. .a continua y Kaizen

22 junio, 2022

-
CAMBIO MEJOR MEJORA CONTINU

Reconocemos que la mejora continua es la metodologia més eficiente
y eficaz, reconocida en el mundo para asegurar el éxito de la gestion
en las organizaciones, sean empresas industriales y de servicios,
asociaciones civiles, ONG, organismos publicos y oficinas
gubernamentales, culturales, sociales, recreativas y de salud.

En este amplio espectro de organizaciones, tienen cabida todas las

Por Nélida Castellano (*)

, , profesiones relacionadas con la gestion de las actividades humanas,
Exclusivo para Comercio y

Lueticia como las ingenierias, ciencias econémicas, ciencias de la salud,
ciencias juridicas, ciencias de la comunicacién y ciencias sociales en
general.

La filosofia y practica de la mejora continua puede aplicarse a los objetos de estudio de las

disciplinas mencionadas, con gran beneficio en la formacion de las personas involucraa<,
A
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esta Ultima en variac onnrmminanes se utiliza el término “Kaizen” como sinénimo.

Entonces n ra continua es igual a Kaizen?
La palabra {aizen tiene un significado profundo, que involucra a cada individuo
en su esenc u ética y su filosofia. Es apasionante escudrifiar este concepto y observar

como autoi .. w2 diversos paises y culturas lo han estudiado con profundidad.

Uno de esos autores es el profesor Manuel Suarez-Barraza, del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey (México), quien aplicé el Kaizen a numerosos sectores de empresas de su pais.
Ademas, Harwinder y Jagdeep Singh, del Guru Nanak Dev Engineering College (India),
también realizaron un completo trabajo de investigacién sobre el significado de la palabra
Kaizen.

Los profesores de India afirman que la mejora continua se ha convertido “en un nuevo
paradigma en todo tipo de organizaciones. En afios recientes, muchas organizaciones han
demostrado que mejoras significativas en el sector de manufactura pueden ser alcanzadas
después de aplicar con éxito las practicas del Kaizen”.
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A pesar de que el término Kaizen es definido por Masaaki Imai en sus dos libros del tema
(1986; 1997), esta palabra japonesa que significa “mejoramiento” todavia no tiene una
explicacion detallada que le permita brindar mayor claridad de su contenido tedrico.
Diferentes autores han intentado explicarlo desde distintas perspectivas. El propio Imai
(1989) lo define como “;mejoramiento y aun mas: significa mejoramiento continuo que
involucra a todos, gerente y trabajadores por igual”. La definiciéon de Imai (1986, 1989), se
basa en que la palabra Kaizen es una derivacién de dos ideogramas japoneses que
significan: KAI = cambio, ZEN = bueno (para mejor), es decir mejora continua o principio
de mejora continua.

Justamente Imai, en 2006 y 2007, amplié que el Kaizen significa “mejoramiento continuo,
pero mejoramiento todos los dias, a cada momento, realizado por todos los empleados de la
organizacion, en cualquier lugar de la empresa. Y que va de pequefias mejoras
incrementales a innovaciones drasticas y radicales”. Consideramos que éste es el concepto
de Kaizen mas completo y el que sigue fielmente la acepcion japonesa.

El Kaizen, en su acepcién occidental, es entendido como Mejora Continua y tiende a - />
utilizado como un elemento general, atributo o factor critico de otras aproximaciones
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aplica comn mernaninoa win rernica con herramientas basicas, como la estandarizacion,

las cinco S actividades que no agregan valor a los procesos de
trabajo, los ~ “mudas”; en japonés. Son simples, sencillas y faciles, pero deben ser
utilizadase > sin saltarse ninguna etapa.

El Kaizen p......te obtener cambios muy significativos por medio de pequeios pasos. Es util
para lograr una gran variedad de cambios, tanto en el ambito personal como en el laboral.
Ha sido probado con gran éxito en las empresas japonesas, produciendo cambios muy
significativos en la creatividad y eficiencia de sus empleados, siempre que lo tomen como
una filosofia.

Se advierte que en la concepcidn occidental falta esta devocion por el Kaizen que sienten
los japoneses. Habitualmente, nuestros empresarios estan impacientes y apurados por
lograr resultados rapidos y es posible que pasen por alto alguno de los pequefios pasos en
que se basa el Kaizen.

*Coordinadora del Comité Organizador del 72 Encuentro Regional de la Sociedad Argentina Pro
Mejoramiento Continuo (Sameco). Hasta el 1 de julio se receptaran trabajos para participar del evento que
tendra lugar en la Facultad de Ciencias Econdmicas (UNC), el 15 de septiembre. Consultas: sameco-

cordoba@eco.uncor.edu
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(J Guarda mi nombre, correo electronico y web en este navegador para la proxima vez que comente.
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