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Fomentar la colaboracion: la negociacion
como herramienta eficaz para resolver
conflictos en la empresa

16 agosto, 2023

COLUMNA DE OPINION
Por Andrea Pereyra (*)
Exclusivo para Comercio y Justicia

Alo largo de mi paso profesional corporativo he visto numerosas discusiones entre los departamentos dentro
de la empresa, en las que cada uno buscaba satisfacer sus necesidades sin importarle la compafiia como un
todo. Algunas de estas disputas llegaban a buen puerto, mientras que otras no lo lograban.

Esas inconformidades internas que no llegaban a un punto comun tenian claramente como resultado
pérdidas para la empresa: de tiempo de los participantes, en los analisis que se llevaban a cabo, sumados a las
pérdidas de oportunidades y proyectos por esta falta de acuerdos.

¢Como se manejan estas situaciones de tension entre areas dentro de tu empresa? ;Te has preguntado cémo
mejorar el trabajo conjunto para optimizar los resultados?
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Soy una convencida de que la cooperacion entre areas es un factor crucial para el éxito organizacional porque
fortalece la cadena de valor.

Sin embargo, muchas empresas se enfrentan a dificultades al intentar alcanzar una colaboracién efectiva,
quizas porque los empresarios no logran visualizar la importancia de aprender a resolver conflictos para
mejorar la contribucion y superar las barreras que se presentan, habilidad que hay que desarrollar en el
ambito interno.

Segln mi experiencia, presento cinco claves para lograr una mejora en la negociacion y colaboracién efectiva
de los equipos:

1. Promover una cultura colaborativa. ;No colaboran entre si porque no quieren o porque no saben como?
Para desarrollar la cooperacién hay que establecer una cultura organizacional que valore y promueva el
trabajo en equipo.

Todos los departamentos deben compartir una visién comun y comprender la importancia de alcanzar los
objetivos globales de forma conjunta. Debe quedar claro que, aunque cada 4drea debe generar valor, todas se
dirigen al objetivo establecido por la ciipula directiva. Una buena estrategia seria organizar actividades que
impulsen el sentimiento de comunidad en la organizacién.

2. Fomentar la comunicacion efectiva y asertiva. La comunicacion es la base para resolver conflictos o
diferencias de opinion, a veces necesarias para el desarrollo de nuevas ideas. Para facilitar esto, establecer
canales de comunicacion abiertos y transparentes entre las areas, reuniones regulares, herramientas de
mensajeria instantdnea y espacios de participacion. Estos recursos permiten el intercambio de ideas rapido y
eficiente.

3. Identificar intereses y necesidades compartidas. Es fundamental que los departamentos identifiquen y
comprendan los intereses y necesidades de los demas. Ello implica escuchar activamente a los colegas,
reconocer objetivos comunes y buscar soluciones que beneficien a todos. Una idea es desarrollar proyectos
con equipos multidisciplinarios, que ayuden a la resolucion de problemas especificos.

4. Promover la empatia y el respeto mutuo. La colaboracién interdepartamental se fortalece cuando se
cultiva la empatia y el respeto a los demas. Generar espacios para reconocer la importancia y el valor del
trabajo realizado por cada departamento (como las fortalezas individuales de cada miembro del equipo)
contribuye a construir relaciones so6lidas y duraderas. No se quiere o valora lo que no se conoce. Realizar
actividades para conocer las personas y responsabilidades de otra area ayuda a empatizar con sus
problematicas.

5. Establecer metas y responsabilidades claras. Para lograr un compromiso conjunto es necesario
establecer metas claras y asignar responsabilidades a cada departamento. Esto garantiza que todos
comprendan su rol y contribuyan de manera coherente al logro de los objetivos establecidos. Para ello los
objetivos estratégicos jdeben ser comunicados!

En un entorno empresarial altamente competitivo, las companias que logran optimizar la cooperacion entre
sus diferentes areas tienen mayores posibilidades de éxito. La negociacién es una herramienta poderosa para
superar los desafios y aprovechar al maximo el potencial de la construccion interdepartamental.

Ademas, fomentar discusiones sanas promueve la creatividad en la resolucién de problemas complejos. Esta
habilidad debe ser desarrollada en los empleados para promover la coparticipacion entre los diferentes
departamentos.

(*) Consultora de empresas formada en el Programa Lazos (Facultad de Ciencias Economicasy
Gobierno de la Provincia de Cordoba)
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