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Mercado Pago: un estudio de la UNC analiz6 los beneficios y advirtio los riesgos de la
plataforma fintech

La investigacion examind en profundidad el modelo de negocios que utiliza la aplicacion. Reveld que los usuarios destacan su facilidad de uso, y que existe
un preocupante desconocimiento sobre los riesgos financieros que implica utilizar la herramienta de pago.
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El equipo analiz6 documentos regulatorios, contratos de adhesién y realizé una encuesta a 426 usuarios en Cérdoba. (Archivo)
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El mundo financiero argentino experimenté en los ultimos afios una
transformacion radical con el surgimiento de las plataformas fintech, y
Mercado Pago ha sido el actor mas destacado de este ecosistema.

Es por esto que un estudio académico titulado “Andlisis de riesgos y beneficios
del modelo de negocio fintech Mercado Pago”, realizado como trabajo final de
la Licenciatura en Administracion en la Universidad Nacional de Cérdoba, puso
bajo la lupa a la plataforma de pagos, inversiones y un variado etcétera
financiero.
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La investigacion desarrollada por los estudiantes Bianca Actis Caporale, Ana
Victoria Avila, Alfonso Jurado Bernacki y Ana Josefina Sandez Maillard, bajo la
direccion del licenciado Agustin Arreguy, combiné metodologias cuantitativas y
cualitativas para desentrafiar los secretos del éxito de esta plataforma que hoy
concentra el 80% del mercado de pagos digitales en Argentina.

El equipo analizé documentos regulatorios, contratos de adhesion y realizd
una encuesta a 426 usuarios en Cérdoba.

La democratizacion financiera como clave

El estudio reveld que el crecimiento exponencial de Mercado Pago —que pasé
de ser un simple medio de pago para las transacciones en Mercado Libre a
convertirse en una plataforma financiera integral— se sustenta en tres pilares
fundamentales que “democratizaron el acceso a servicios financieros”.

En primer lugar, la facilidad de uso obtuvo la calificacion mas alta con un
promedio de 4,27 sobre 5 puntos. Los investigadores destacaron como la
interfaz intuitiva y el disefio centrado en el usuario eliminaron las barreras
tecnoldgicas que tradicionalmente excluian a amplios sectores de la poblacion
del sistema financiero formal. “La simplicidad de la plataforma es tan notable
que personas con distintos niveles de educacion financiera y habilidades
tecnoldgicas pueden utilizarla sin dificultad”, sefalé el informe.

Negocios
Inversiones. Mercado Pago ya permite invertir
dolares a través de su app

El segundo pilar lo constituye el proceso de apertura de cuentas, que recibié
una valoracion de 4,05 puntos. A diferencia de los bancos tradicionales, que
requieren multiples documentaciones y tienen procesos burocraticos extensos,
Mercado Pago permite crear una cuenta en minutos con requisitos minimos.
Este aspecto resulté particularmente valorado por los jovenes de entre 18 y 34
afos, quienes representan el segmento mas activo en la plataforma.

El tercer elemento diferenciador es la integracion con otras aplicaciones (3,84
puntos), que convierte a Mercado Pago en un verdadero ecosistema
financiero. Desde pagar el transporte publico hasta ordenar comida a domicilio


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsuK6vrwaRQ5hRiSNlYUd1aoMfeI5iNt8Onl2sUK5X667mkMA8tpZxpaXwZL3xmOtr-OYSledfUlIOtjbxS5xq7HrzvuE98cJMU1pfsumssZUCrox96ZPCCN1ZwrVjVpJ8a84SbqVpigluINYvALOPhNn1xpGpz7QwOaybTa_8rt90OsbzSayb6UP6nHT_LHwuBy7yJ-Nlf_o_tSofSNveX2HVZd8Mk6nnNkViniJ3TfJ4gDv6kxl13cZK2Pr8_d2wRtdY8G-Kk2dFdZmuWXf3SXWDyT7mqw8SxccqJOiypydoFAYVLwIKUJti0VHDnSr5152SzBWh9BDzMZ3UrrAgfnAOKoutx80Y80PytBH6QpUkgDSohh5fKv6CO5BJ4&sai=AMfl-YS661ZqLqBpa_HYHpIXAdLDdFrbVdBS8OqL5qG6gGLLoF1ySyEAEyXwpBk2w3jZ2zCdAi6bxd7bYjOjhiXCNci3TLsd7HKrX8U7nWTDKmw0TA5cJ-p90Ps1g3yx&sig=Cg0ArKJSzG5Utz1I-iGy&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://forms.gle/yRfF664hcLpk1Dtt6&nm=1
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsuK6vrwaRQ5hRiSNlYUd1aoMfeI5iNt8Onl2sUK5X667mkMA8tpZxpaXwZL3xmOtr-OYSledfUlIOtjbxS5xq7HrzvuE98cJMU1pfsumssZUCrox96ZPCCN1ZwrVjVpJ8a84SbqVpigluINYvALOPhNn1xpGpz7QwOaybTa_8rt90OsbzSayb6UP6nHT_LHwuBy7yJ-Nlf_o_tSofSNveX2HVZd8Mk6nnNkViniJ3TfJ4gDv6kxl13cZK2Pr8_d2wRtdY8G-Kk2dFdZmuWXf3SXWDyT7mqw8SxccqJOiypydoFAYVLwIKUJti0VHDnSr5152SzBWh9BDzMZ3UrrAgfnAOKoutx80Y80PytBH6QpUkgDSohh5fKv6CO5BJ4&sai=AMfl-YS661ZqLqBpa_HYHpIXAdLDdFrbVdBS8OqL5qG6gGLLoF1ySyEAEyXwpBk2w3jZ2zCdAi6bxd7bYjOjhiXCNci3TLsd7HKrX8U7nWTDKmw0TA5cJ-p90Ps1g3yx&sig=Cg0ArKJSzG5Utz1I-iGy&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://forms.gle/yRfF664hcLpk1Dtt6&nm=1
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstDwgN8TjWT3pHW5N_HSx0g7t-8pSHs8CqhlaoP8j_Jv8d9T1u4af_6EPJ6VxSIggD230d7Ymfs7JKVhwfmNuJZApgRax7tSKqSUfDQvsmhvhXch5SUs3wbn3Li-QHMYMMk9pBKQSapOhm0CPFso68Glez7F_WmJb_hadJZTtE9tpogG6NzR9-GbLwOQy_6yz-XhHGgzBPukQOeBLgof_EPDCrWveZABvDku1BJEcOUnRjMGDQNbBWedT1BQnzSenNNogtikFhp1RTeGQx30OJ1eV9oTUd0ikq5Olrf44U9NUXKH4a9RKzqTuiOZNup5Nt722Ch4cYTJVXwXxnz-5DcAUty6kYB1GP7760Rk0_wPodNrgR1-kgrOqJSiiQ&sai=AMfl-YTiRIpmVOik8bCAvcr3JEgjGBODiJfegF1Vu9Z9LN7dCj2QZmjINmO2V8NPk-PzNvzx9q5vCW1VgLBLHd93tVjthLA1TV3DI3vb8NyVXmzx5ySDTRiY-ry-xIPD&sig=Cg0ArKJSzFI1xVKw9FsC&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://forms.gle/yRfF664hcLpk1Dtt6&nm=3
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstDwgN8TjWT3pHW5N_HSx0g7t-8pSHs8CqhlaoP8j_Jv8d9T1u4af_6EPJ6VxSIggD230d7Ymfs7JKVhwfmNuJZApgRax7tSKqSUfDQvsmhvhXch5SUs3wbn3Li-QHMYMMk9pBKQSapOhm0CPFso68Glez7F_WmJb_hadJZTtE9tpogG6NzR9-GbLwOQy_6yz-XhHGgzBPukQOeBLgof_EPDCrWveZABvDku1BJEcOUnRjMGDQNbBWedT1BQnzSenNNogtikFhp1RTeGQx30OJ1eV9oTUd0ikq5Olrf44U9NUXKH4a9RKzqTuiOZNup5Nt722Ch4cYTJVXwXxnz-5DcAUty6kYB1GP7760Rk0_wPodNrgR1-kgrOqJSiiQ&sai=AMfl-YTiRIpmVOik8bCAvcr3JEgjGBODiJfegF1Vu9Z9LN7dCj2QZmjINmO2V8NPk-PzNvzx9q5vCW1VgLBLHd93tVjthLA1TV3DI3vb8NyVXmzx5ySDTRiY-ry-xIPD&sig=Cg0ArKJSzFI1xVKw9FsC&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://forms.gle/yRfF664hcLpk1Dtt6&nm=3
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsu3ldhBAxMoBgblKMgdLq4dKW1In3oKzX_EuDW1ws9YHvLFCxybNtb-KxSf1ar5b4YED0BX9MywskjL6RtorXKVNdyk1RNOKiRCJCl9QzxMj1xnq_i13ZPFeXTrhbCkhGJAXfKTbCzyPRx9UJRNXmGDoPKtls5F6jRY2H98rJZpsNqwbsF6PY5LbUrxU4lp3v89p9-ul37F7Qr61SJRxnsnj6Ek2BX3VT18VuqinHaI0VD478Mo09iEiGOTHDTl33kQUKAi92bbeHbY4Qqm3dmufNqwvRMD16eqeHmmsJRb2AI8hbYQKQ6aUQOBaAl2o3rVFRyvDTPLGTNdGmzAQlRmp6y-Wj200VMBFd6-kh2eIu6Hy74T71SvESucJZPeSVcWl0qrfYcx8QYxSdguiPjc4GURA-mR&sai=AMfl-YQNU9cKBXJD9-5W8qQXrEjL2Q2Mh8KLs27wbwmjgAmSpLoDFf-zIoUSwWiA7X8K7YhcZfWTSVbst2Q6L3ekb3Oy0bSh-WgTuBE45WobLc5jxqfFNnz3dpaUEdlk&sig=Cg0ArKJSzP7pL2U46k01&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://deportes.cba.gov.ar/
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsu3ldhBAxMoBgblKMgdLq4dKW1In3oKzX_EuDW1ws9YHvLFCxybNtb-KxSf1ar5b4YED0BX9MywskjL6RtorXKVNdyk1RNOKiRCJCl9QzxMj1xnq_i13ZPFeXTrhbCkhGJAXfKTbCzyPRx9UJRNXmGDoPKtls5F6jRY2H98rJZpsNqwbsF6PY5LbUrxU4lp3v89p9-ul37F7Qr61SJRxnsnj6Ek2BX3VT18VuqinHaI0VD478Mo09iEiGOTHDTl33kQUKAi92bbeHbY4Qqm3dmufNqwvRMD16eqeHmmsJRb2AI8hbYQKQ6aUQOBaAl2o3rVFRyvDTPLGTNdGmzAQlRmp6y-Wj200VMBFd6-kh2eIu6Hy74T71SvESucJZPeSVcWl0qrfYcx8QYxSdguiPjc4GURA-mR&sai=AMfl-YQNU9cKBXJD9-5W8qQXrEjL2Q2Mh8KLs27wbwmjgAmSpLoDFf-zIoUSwWiA7X8K7YhcZfWTSVbst2Q6L3ekb3Oy0bSh-WgTuBE45WobLc5jxqfFNnz3dpaUEdlk&sig=Cg0ArKJSzP7pL2U46k01&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://deportes.cba.gov.ar/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/
https://www.lavoz.com.ar/negocios/mercado-pago-permitira-invertir-dolares-a-traves-de-su-app/

o contratar servicios de movilidad, “la plataforma se fue integrando
verticalmente en la vida cotidiana de los argentinos”, resume el informe.

Los rendimientos diarios: un iman con letra pequefia

Uno de los hallazgos mas reveladores del estudio fue la percepcion
ambivalente sobre los rendimientos diarios que ofrece Mercado Fondo. Con un
promedio de 3,62 puntos, este servicio se posicioné como un atributo
importante, aunque no determinante, en la eleccioén de la plataforma. Sin
embargo, el analisis en profundidad demostré que existe un preocupante
desconocimiento sobre su funcionamiento real.

Los investigadores explicaron en detalle como Mercado Fondo invierte
principalmente en plazos fijos bancarios (70% de su cartera) y cuentas
remuneradas (30%), exponiendo indirectamente a los usuarios a los vaivenes
del sistema bancario tradicional. Mientras los depdsitos bancarios estan
protegidos por el seguro de garantia de depositos hasta cierto monto, los
fondos invertidos en Mercado Fondo no cuentan con esta proteccion.

Servicios

Telepase. En qué rutas ya se puede pagar el peaje con
Mercado Pago

“El valor de las cuotapartes puede variar negativamente en contextos de crisis
economica o devaluaciones bruscas”, advirti6 el estudio, recordando episodios
como el ocurrido tras las Paso 2019, cuando el fondo registré por primera vez
rendimientos negativos. Este riesgo se agrava en un pais con historial de crisis
financieras como Argentina, donde desde 2002 se registraron 11
devaluaciones mayores al 5% en un solo dia.

La peligrosa brecha de conocimiento

El estudio reveld cifras alarmantes sobre el nivel de informacién que manejan
los usuarios respecto a los riesgos que asumen. El 77,36% de los
encuestados admitié no haber leido los términos y las condiciones al abrir su
cuenta, mientras que un porcentaje similar ignoraba las clausulas al invertir en
Mercado Fondo.

Mas grave aun fue el descubrimiento de que solo el 15% de los usuarios
tenian conciencia de que sus fondos no estan protegidos por ninguna garantia
estatal. Un 22% creia erroneamente que Mercado Pago asumia la
responsabilidad total sobre el dinero depositado, lo que —segun los
investigadores— refleja una peligrosa brecha de conocimiento.

Ciudadanos

Educacién. UNC lanzé 5.000 becas en Inteligencia
Artificial y Cloud Computing con certificaciéon de
Google

“Existe una contradiccion fundamental entre la sofisticacion del producto
financiero que ofrece Mercado Pago y el entendimiento que tienen los usuarios
sobre éI”, sefial6 el informe. Esta situacién se agrava por el perfil de los
adoptantes tempranos: personas que tradicionalmente estaban excluidas del
sistema financiero y que, por tanto, tienen menor educacion financiera.

La tesis dedico un capitulo completo al andlisis de los riesgos sistémicos que
plantea el modelo de negocio de Mercado Pago. La investigacion destaco
como la alta concentracion del mercado —Mercado Pago controla el 86,8% de
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los fondos invertidos en FCls (Fondos Comunes de Inversién)— crea
vulnerabilidades para todo el sistema financiero.

Los investigadores advirtieron sobre el riesgo de liquidez y sefialaron que en
caso de retiros masivos —como los ocurridos en Estados Unidos durante la
crisis de 2008 con el Reserve Primary Fund- la plataforma podria enfrentar
serias dificultades. Este escenario no es descabellado en Argentina, donde el
estudio mostré que el 64,47% de los usuarios retirarian inmediatamente sus
fondos ante rendimientos negativos.

Ciudadanos

Quacquarelli Symonds. Ranking mundial de
universidades 2025: la UNC qued¢ en séptimo lugar a
nivel nacional

El analisis de la cartera de Mercado Fondo revelé otra vulnerabilidad: su
estrecha vinculacion con el sistema bancario tradicional. Al invertir
principalmente en plazos fijos y en cuentas remuneradas de bancos, cualquier
crisis en el sector bancario se transmitiria inmediatamente a los usuarios de
Mercado Pago, quienes se encuentran en el Ultimo eslabén de la cadena
financiera.

Regulacion: la asignatura pendiente

El estudio comparé exhaustivamente el marco regulatorio argentino con los de
otros paises y encontré notables diferencias. Mientras en Estados Unidos la
SEC (Securities and Exchange Commission) exige a los fondos del mercado
monetario mantener altos niveles de liquidez (25% de los activos deben poder
liquidarse en un dia) y en el Reino Unido las fintech deben segregar los fondos
de los usuarios o contratar seguros, en Argentina la normativa es
considerablemente mas laxa.

Los investigadores analizaron casos como el de Alipay en China, donde desde
2020 el holding financiero de Ant Group (matriz de Alipay) esta regulado
directamente por el Banco Popular de China, con estrictos requisitos de capital
y gestién de riesgos. “La regulacion argentina esta varios pasos por detras de
los estandares internacionales”, concluy6 el informe.

Educacién financiera, limitaciones y transparencia: claves
para el futuro

El estudio finalizé con una serie de recomendaciones dirigidas a distintos
actores del ecosistema fintech. Para las autoridades regulatorias, sugirieron
implementar normas mas estrictas de transparencia y requisitos de capital,
tomando como referencia las mejores practicas internacionales.

El estudio recomienda que Mercado Pago mejore la comunicacion de riesgos,
haciendo mas visibles y comprensibles las advertencias sobre la falta de
garantias y la variabilidad de los rendimientos. “Los términos y las condiciones
actuales cumplen técnicamente con los requisitos legales, pero no logran
comunicar efectivamente los riesgos a usuarios no especializados”, sefialaron.

Para los usuarios, el mensaje fue claro: necesitan informarse mejor antes de
depositar sus ahorros en cualquier plataforma financiera. Los investigadores
destacaron la urgencia de programas masivos de educacion financiera que
ayuden a la poblacién a entender los productos que utiliza.

Servicios
Seguridad. Mercado Pago: la nueva funcién para
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A su vez, el estudio reconocié limitaciones metodoldgicas, particularmente en
la representatividad de algunos grupos etarios y niveles educativos en la
muestra. Los investigadores sugirieron que futuros trabajos podrian ampliar el
alcance geografico y profundizar en el andlisis de los diferentes segmentos de
usuarios.
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