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Un estudio de

la UNC analiz
1os beneficios

y los riesgos

de Mercado Pago

PLATAFORMAS. Un estudio académico revel
que los usuarios destacan su facilidad de uso,
pero también que existe un preocupante
desconocimiento sobre c6mo funciona.

Federico Schueri
fschueri@lavozdelinterior.com.ar

I mundo financiero argenti-

no experimentd en los wlti-

mos anos una transforma-

cion radical con el surgi-

miento de las plataformas fintech, y

Mercado Pago ha sido el actor mas

destacado de este ecosistema. Es por

esto que un estudio académico titu-

lado "Anlisis de riesgos y beneficios

del modelo de negocio fintech Mer-

4 tado Pago”, realizado como trabajo

final de la Licenciatura en Adminis-

traciéon en la Universidad Nacional de

Cérdoba, puso bajo 1a lupa a la plata-

forma de pagos, inversiones y un
variado etcétera financiero.

La investigacidn desarrollada por
los estudiantes Bianca Actis Capora-
le, Ana Victoria Avila, Alfonso Jurado
Bemnacki y AnaJosefina Sandez Mai-
llard. bajo la direccion del licenciado
Agustin Arreguy, combind metodolo-
glas cuantitativas y cualitativas para
desentranar los secretos del éxito de
esta plataforma que hoy concentra el

3 80% del mercado de pagos digitales
en Argentina. El equipo analizé
documentos regulatorios, contratos
de adhesidon y realizé una encuestaa
426 usuarios en Cordoba. -

Democratizacién financiera

Elestudio revel6 que el erecimien-
to exponencial de Mercado Pago -
que pas6 de ser un simple medio de
pago para las transacciones en Mer-
cado Libre a convertirse en una plata-
forma financiera integral - se susten-
1a la “democratizaron el acceso a
servicios financieros™.

En primer lugar, Ia facilidad de uso
obtuvo la calificacién mas altaconun
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promedio de 4.27 sobre 5 puntos. Los
investigadores destacaron cédmo la
interfaz intuitiva y el disefio centrado
en ¢l usuario eliminaron las barreras
tecnoldgicas que tradicionalmente
excluian a amplios sectores de la
poblacién del sistema financiero for-
mal. “La simplicidad de la plataforma
¢s tan notable que personas con dis-
tintos niveles de educacién financie-

. Tay habilidades tecnoldgicas pucden

utilizarla sin dificultad”, sefald.

El segundo pilar lo constituye el
proceso de apertura de cuentas, que
recibié una valoracién de 4,05 pun-
tos. A diferencia de los bancos tradi-
cionales, que requieren multiples
documentaciones y tienen procesos
burocraticos extensos. Mercado Pago
permite crear una cuenta en minutos
conrequisitos minimos. Este aspecto
resultd particularmente valorado por
los jovenes de entre 18 y 34 aios.

Eltercer elemento diferenciador es
la integracién con otras aplicaciones
(3,84 puntos), que convierte a Merca-
do Pago en un verdadero ecosistema
financiero. Desde pagar el transporte
ptiblico hasta ordenar comida a
domicilio o contratar servicios de
movilidad, “la plataforma se fue inte-
grando verticalmente en la vida coti-
diana de los argentinos”, resumen.

Eliméan derendimientos diarios

Uno de los hallazgos mas revela-
dores del estudio fue la percepeion
ambivalente sobre los rendimientos
diarios que ofrece Mercado Fondo.
Con un promedio de 3,62 puntos,
este servicio se posicioné comao un
atributo importante, aunque no
determinante, en la eleccion de la
plataforma. Sin embargo, el andlisis
en profundidad demostro que existe
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un preocupante desconocimiento
sobre su funcionamiento real.

Los investigadores explicaron en
detalle c6mo Mercado Fondo invier-
te principalmente en plazos fijos ban-
carios (70% de su cartera) y cuentas
remuneradas (30%), exponiendo
indirectamente a los usuarios a los
vaivenes del sisterna bancario tradi-
cional. Mientras los depésitos banca-
rios estén protegidos por el seguro de

garantia de depésitos hasta cierto -

monto, los fondos invertidos en Mer-
cado Fondo no tienen proteccién.

“El valor de las cuotapartes puede
variar negativamente en contextos de
crisis economica o devaluaciones
bruscas”, advirti6 el estudio, recor-
dando episodios como el ¢currido
tras las Paso 2019, cuando el fondo
registré por primera vez rendimien-
tos negativos. Este riesgo se agrava
en un pafs con historial de crisis
financieras como Argentina, donde
desde 2002 se registraron 11 devalua-
ciones mayores al 5% en un solo dfa.

Brecha de conocimiento

Ll estudio revel cifras alarmantes
sobre el nivel de informacion que
manejan los usuarios respecto alos
riesgos que asumen. £177,36% de los
encuestados admitio no haber lefdo
los términos y las condiciones a]

Pago logré una alta adhesidn de los usuarios.
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abrir su cuenta, mientras que un por-
centaje similar ignoraba las cldusulas
alinvertir en Mercado Fondo.

Mis grave aun fue el descubri-
miento de que solo el 15% de los
usuarios tenfan conciencia de que
sus fondos no estan protegidos por
ninguna garantia estatal. Un 22%
crefa erréneamente que Mercado
Pago asumia la responsabilidad total
sobre el dinero depositado, lo que -
segun los investigadores- refleja una
peligrosa brecha de conocimiento,

“Existe una contradiccion funda-

. mental entre la sofisticacién del pro-

ducto financiero que ofrece Mercado
Pago y el entendimiento que tienen
los usuarios sobre ¢1", sefialaron,

La tesis dedicé un capitulo com-
pleto al andlisis de los riesgos sisté-
micos que plantea el modelo de
negocio de Mercado Pago. La investi-
gacion destacé camo la alta concen-
tracién del mercado -Mercado Pago
controla el 86,8% de los fondos inver-
tides en FCIs (Fondos Comunes de
Inversion)- crea vulnerabilidades
paratodo el sistema financiero.

Los investigadores advirtieron
sobre el riesgo de liquidez v sefiala-
ron que en caso de retiros masivos

-comolos ocurridos en Estados Unj-

dos durante la crisis de 2008 con el
Reserve Primary Fund-~ 1a platafor-
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Recomendacdiones para
regular el ecosistema

La investigacion dgjd sugerencias
para Estado, "3pps' ¥ usLarios.
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lizéconunaserie de
e 1 dirigidas a distintos
actoresdel ecosistema ﬁntedi. Paralas
autoridades regulatorias, sugneron
implementar nomas més estrictas de
transparenciay requisitosde capital,
tomandocomo referencia l3s mejores
practicas internacionales.
Flestudiorecomiendague Mercado
Pagomejorelacom un@con de
riesgos, hacendomésvisiblesy
comprensibles as advertencias sobrela
falta de garantiasy la variabilidad delos
rendimientos. "Los términos y 1as
condiciones actuales cumplen
técnicamente con los requisitos legales,
peroro logran comunicar efectivamen-
telos riesgos ausuarios no espegializa-
dos’, sefialaron. .
Paralosusuarios, elmensaje fue que
necesitaninformarse mejor antesde
depositar sus ahorros. Los investigado-
res destacaron la urgenciade programas
masivos de educadidn financiera.

ma podria enfrentar serias dificulta-
des. Este escenario no es descabella-
do en Argentina, donde el estudio
mostro que el 64,47% de los usuarios
retirarian inmediatamente sus fon-
dos ante rendimientos negativos.

Elandlisis de la cartera de Mercado
Fondo reveld otra vulnerabilidad: su
estrecha vinculacién con el sistema
bancario tradicional. Al invertir prin-
cipalmente en plazos fijos y en cuen-
tas remuneradas de bancos, cual-
quier crisis en ¢l sector bancario se
transmitiria inmediatamente a los
usuarios de Mercado Pago, quienes
se encuentran en el ultimo eslabén
de la cadena financiera.

Regulacion: lo pendiente

El estudio compar6 exhaustiva-
mente el marco regulatorio argentino
con los de otros paises Y encontrg
Notables diferencias. Mientras en
Estados Unidos la SEC (Securities
and Exchange Commission) exige a
los fondos del mercado monetario
mantener altos niveles de liquidez
(25% de los activos deben poder
liquidarse en un dfa) Yy en el Reino
Unido las fintech deben segregar los
fondos de los usuarios o contratar
Seguros, en Argentina la normativa es
considerablemente m4s laxa_

Los investigadores analizaron
€asos como el de Alipay en China,
dpnde desde 2020 el holding finan-
clero de Ant Group (matriz de Alipay)
esta regulado directamente por ¢l
:Zasnco Popular de China, ¢op estric-

Tequisitos ital y i
riesgo(};, de capital y gestién de

“La regulacign arg,
Varios pasos por detrds
flares intemaciona]es‘
informe,

entina ests
delos estan-
»concluyd el
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