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2020
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Objetivos generales

Comprender e incorporar los recursos humanos a la estrategia
empresarial, teniendo en cuenta la naturaleza competitiva de las
organizaciones, y cdmo influye ésta en los integrantes de estas,
qguienes deben aplicar planes, defenderlos y actuar estratégicamente.

Desarrollar el aprendizaje de aspectos practicos - conceptuales
respecto a lo que son los Recursos Humanos y cémo se relacionan con
la Administracion global.

Comprender la importancia del papel que cumplen las personas en el
desarrollo de la vida de las organizaciones ya sea a corto, mediano o
a largo plazo.

Al finalizar este curso el alumno debera estar preparado para analizar,
entender y ofrecer soluciones a las cambiantes situaciones que
presenta esta rama especializada que es la Administracion de las
personas.
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Programa Analitico

Unidad 1

Objetivos Especificos:

o Comprender los principales desafios que debe atender la Administracion de
Recursos Humanos

o Concientizar de las implicaciones que conllevan los de desafios los recursos
humanos integrantes de una organizacion.

o Comprender que las personas es el Unico recurso que permite adecuarse a los
desafios competitivos y a los cambios del medio.

o lIdentificar las implicaciones de los desafios organizacionales para los Recursos
Humanos como profesion.

Contenidos:

A. Agenda para la competitividad a través de la gente.

o Retos de Competitividad en el Horizonte: Desafio de la Globalizacién, la cadena de
valor para la competitividad y los servicios de Recursos Humanos, rentabilidad por
costos y crecimiento, centro en las capacidades, desafio del cambio constante, la
tecnologia, el desafio de atraer, retener, medir la competencia y el capital
intelectual, racionalizar no es transformacion.

B. Lasimplicaciones de los desafios empresarios
o De los desafios empresarios para los lideres del futuro.
o De los desafios empresarios para los RRHH como profesidn.

C. Antecedentes histéricos de la administracidn de las personas

Bibliografia Obligatoria:
Punto A y b: Unidad 1. Ulrich Dave, Recursos Humanos Champions 7° Edicidn o posterior,

Argentina, Editorial Granica SA, (2008) (T 658.3 U 51606)

Punto C: Unidad 2. Werther & Davis. Administracidn de personal y recursos humanos. Sexta
Edicién. México, McGraw Hill, 2008. (T658.301 w 50427)
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UNIDAD 2

Objetivos Especificos:

o Establecer un marco para los aportes efectivos de los RRHH.

o Conocer las diferentes capacidades que necesita una organizacion para ser
competitiva en el tiempo.

o Identificar los roles de los Administradores de RRHH para crear valor.

o Conocer las implicaciones de los roles multiples en la Administracion de Recursos
Humanos.

Contenidos:
A. Modelo para multiples roles.

o Para el gerenciamiento de recursos humanos.
o Para recursos humanos estratégicos
o De administracidn de la infraestructura de la organizacién.
o De la contribucién de os empleados.
o De la conduccion de la transformacion y el cambio.
o Estudios de casos
B. Los socios de negocios cumplen multiples roles.
C. Lasimplicaciones de los roles multiples para la Administracién de Recursos Humanos.
o Laevaluacidn de la calidad de la funcién de RRHH.
o Laevolucién de la funcidon de RRHH.
o Comparacidn entre Recursos Humanos y gerentes operativos.
D. Paradojas inherentes a los multiples roles de los recursos humanos.
o Socio estratégico versus adalid de los empleados

o Agentes de cambio frente a expertos administrativos.

Bibliografia Obligatoria:

Puntos A, B, Cy D: Unidad 2 - Ulrich Dave, Recursos Humanos Champions 7° Edicion o
posterior, Argentina, Editorial Granica SA, (2008) (T 658.3 U 51606)
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UNIDAD 3

Objetivos Especificos:

o Instaurar la necesidad de incluir la planificacion de RRHH dentro del planeamiento
estratégico e identificar las ventajas de su integracion.

o Aprender a elaborar un analisis de puesto estableciendo la relacién entre
requerimiento del puesto y el desempefio.

o Explicar los diferentes componentes del analisis de puesto.

o Interrelacionar analisis de puesto con las restantes actividades de la Administracion
de Recursos Humanos.

Contenidos:

A. Planeamiento de Recursos Humanos.
o Misidn, visién y objetivos organizacionales.
o Estrategia Corporativa; origenes de la estrategia.
o Planeacidn estratégica de Recursos Humanos; perfiles estratégicos.
o Modelos de planeacion de recursos humanos.
o Factores intervinientes.
B. Los flujos del trabajo y el andlisis de puestos

o Eltrabajo desde la perspectiva de la organizacion
o Eltrabajo desde la perspectiva de grupo

o Eltrabajo desde la perspectiva individual
C. Disefio y Analisis de puestos

o Disefio de puestos de trabajos
o Anadlisis de puestos de trabajo
o Descripciones de puestos de trabajo

D. Flexibilidad de la fuerza de trabajo

o Trabajadores eventuales
o Horarios de trabajo flexibles

o Espacios de trabajo movil

Bibliografia Obligatoria:

Punto A: Parte 1 — Unidad 3 -Chiavenato Idalberto. Gestion del talento Humano. Segunda
edicion o superior. Colombia, McGraw Hill, 2009. (T 658.301 Ch 49727).

Puntos B, C Y D: Parte Il, Capitulo 2- GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert.
Gestion de Recursos Humanos. Octava edicidn o superior. Madrid, Espafia. Pearson
Educacion SA, 2016.
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UNIDAD 4

Objetivos Especificos:

o Aprender a analizar un mercado de RRHH, segmentarlo e identificar fuentes de
reclutamiento.

Desarrollar un proceso de reclutamiento.

Identificar las etapas indispensables de un proceso de seleccion.

Entender la importancia estratégica de la seleccion de personal.

Comprender la necesidad de un proceso de induccién u orientacion.

o O O O

Contenidos:
A. Reclutamiento y Seleccion de empleados

o Ofertay demanda de recursos humanos
o El proceso de contratacién
o Retos en el proceso de contratacion

B. El reclutamiento y fuentes de reclutamiento
C. Seleccién de recursos humanos

o Fiabilidad y validez

o Las técnicas de seleccion

o Combinacidn de predictores

o Ajuste persona/ organizacion

o Reacciones a los instrumentos de seleccidn.

D. Orientacién / Induccién

o Disminucién de la disonancia, tasa de rotacién de nuevos
empleados.

o Socializacién.

o La orientacion de las personas. Programas de orientacion.
o Contenidos. Beneficios. Seguimiento.

o Implicaciones internacionales.

o Ubicacién del empleado.

o Promociones

o Transferencias.

o Separaciones

o Aspectos de la ubicacion.

Catedra: Administracion de Recursos Humanos 1




Bibliografia Obligatoria:

Punto A, By C: Capitulo 5 — GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert. Gestién de
Recursos Humanos. Octava edicidn o superior. Madrid, Espafa. Pearson Educacion SA,
2016.

Punto D: Unidad 8- Werther W. & Davis H. Administracién de personal y recursos humanos.
Cuarta Edicion. México, McGraw Hill, 1996. (T658.301 w 50427)

UNIDAD 5

Objetivos Especificos:

o Integrar la capacitacion con todos los subsistemas de la Administracién de recursos
Humanos.

o Identificar principios de aprendizajes y métodos que pueden aplicarse.

o Relacionar beneficios con los costos de la capacitacion.

o Comprender el desarrollo como fuente para agregar valor a las personas y a la
organizacion.

o Describir métodos para desarrollar el talento en la organizacion.

Contenidos:

A. Capacitacidn y Desarrollo de los trabajadores

w

CAPACITACION: Aspectos claves relativos a la formacidn

C. Formacion versus desarrollo

O

. Desafios de la formacion

o Como solucidn de problemas

o Caracteristicas de los objetivos de la formacién
o Laformacidon como inversion

o Resultados de la formacion

E. Gestién del proceso de formacién

o Etapa de definicidon de necesidades
o Clarificacidn de objetivos

o Etapas de implementacion

o Etapas de evaluacién

o Costo de no capacitar.

F. Desarrollo. Definicién de desarrollo profesional
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o Desafios del desarrollo profesional
o Fases del desarrollo profesional

o Autogestidn de la carrera

o Plan de carrera profesional

G. El cuidado del capital intelectual.

o El capital intelectual. Buenas précticas

o Desarrollo, planes de sucesidén y de carrera y relacion con familia de
puestos

o Diagramas de reemplazo. Planes centrados en la organizacién y en
la persona.

o Job Posting-

Bibliografia Obligatoria:

Puntos A, B, C, D, E y F: Parte IV. GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert. Gestién
de Recursos Humanos. Octava edicidon o superior. Madrid, Espafia. Pearson Educacién SA,
2016.

Punto G: Capitulo 7 — ALLES MARTHA ALICIA Direccién Estratégica de Recursos Humanos. 2°
Edicidn. Argentina, Ed. Granica, 2010. (T 658.312 A 45452).

UNIDAD 6

Objetivos Especificos:

o Entender la necesidad de la Gestién del desempefio en las organizaciones.

Relacionar la actividad con los objetivos organizacionales.

o Comprender la importancia de la entrevista y el seguimiento en la Evaluacion del
desemperio.

o Entender el concepto de potencial y su utilidad.

o Asimilar conceptos complementarios como coaching y mentoring.

O

Contenidos:
A. Evaluacion y gestion del desempefio
o Que es la Evaluacion del desempefio
o Aplicaciones, dimensiones, medidas y herramientas
B. Desafios para medir eficazmente el desempeiio

o Erroresy sesgos del evaluador
o La politica de la organizacién

o Enfoque el individuo o al grupo
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o Otros
C. Gestidén de la Evaluaciéon del Desempefio
o La entrevista, mejora del desempeio.
o Causas de problemas en el rendimiento.
o Plan de accidn para superacion de problemas-

o La comunicacidn dirigida al rendimiento.

D. Evaluacion de Potencial
o Concepto. Que se evalla
o Definicién de Alto Potencial
o Eltecho en el potencial
o Metodologia. Centros de Evaluacion

o Consecuencias.

E. Coaching
o Definicién, origen y esencia.
o El mentoring, definicion, origen y relacion con coaching.
o Aplicacién.
o El gerente como coach. Tradicional versus coach
o Naturaleza del coaching. Conciencia y responsabilidad.

o Lamentey las cualidades de un coach-

Bibliografia Obligatoria:

Puntos A, By C: Parte V. GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert. Gestién de
Recursos Humanos. Octava edicidon o superior. Madrid, Espafia. Pearson Educacion SA,
2016.

Punto D: AYALA JUAN CALOS, VAN MORLEGAN LUIS, La Gestién Moderna en Recursos
Humanos, Cap.XIV, pto 14.3, Primera Edicién. Argentina. Editorial Eudeba. 2012

Punto E. WHITMORE JOHN, COACHING, El método para mejorar el rendimiento de las
personas. Cap. 1, 2, 3y 4.-Primera Edicidn, Argentina 2016-
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UNIDAD 7

Objetivos Especificos:

Diferenciar el concepto de Competencias.

Entender a Competencias como Gestion / Administracion

Aprender a definir cada una de ellas segun necesidades de cada organizacion.
Relacionar el concepto con otras actividades de Recursos Humanos.

O O O O

Contenidos:
Gestiéon por Competencias

Introduccidn. Concepto de competencias

Como definir una competencia. Las competencias laborales
Las competencias y la inteligencia emocional.

. Pasos necesarios. Criterios para definir competencias. Niveles.
Esquema y metodologia de Gestién por Competencias.

Aplicacion a cada proceso de Recursos Humanos-
. Ejemplos por area de recursos humanos

oGm m o 0o w r

Bibliografia Obligatoria:

Punto A y G: Gestién de las competencias. Claude Levy — Leboyer. Barcelona, Espafa
Ediciones Gestidn 2000 SA, 1997. (658.30019 L 46321)

Puntos B, C, D, E y F: Capitulo 2 - ALLES MARTHA ALICIA Direccidn Estratégica de Recursos
Humanos. C2° Edicidon. Argentina, Ed. Granica, 2010. (T 658.312 A 45452).

UNIDAD 8
Objetivos Especificos:
o Establecer una relacidn entre estrategia y al alto desempefio.
o ldentificar componentes de un sistema de alto desempeifio.

o Explicar su aplicaciéon en Pymes.

Contenidos:
Equipos de alto desempefio
v Concepto. Principios fundamentales.

v Trabajo en equipo. Sistemas, disefio del trabajo.

v’ Politicas y précticas de Recursos Humanos complementarias.

Catedra: Administracion de Recursos Humanos 1




v’ Estructura horizontal y vertical.

v"Instrumentacién del sistema. Plan de comunicaciones; participacion del
sindicato.

v" Transicidn. Evaluacidn del éxito del sistema. Resultados.
v Aplicacion en Pymes.

Bibliografia Obligatoria:
Capitulo 16 - Bohlander, Snell & Sherman. Administracion de Recursos Humanos. 12°

Edicidn. México, Ed. Thompson, 2006. (T 658.301 S 49726).

UNIDAD 9
Objetivos Especificos:
o Entender la importancia de equidad y justicia en las compensaciones.
o Identificar los factores que influyen en la determinacidn de las remuneraciones.
o Explicar los diferentes métodos para establecer escalas salariales.
o Comprender la importancia estratégica de un sistema de beneficios.
o Establecer politicas tendientes a minimizar los costos de los beneficios.
o Explicar los efectos motivadores de los incentivos.

o Distinguir distintos tipos de incentivos
o Demostrar laincidencia de la calidad de Vida Laboral en la retencion de empleados

Contenidos:
A. REMUNERACIONES:

o Retribucidn: Definicidn. Disefio de un sistema de retribucion.
o Retribucién en funcién del puesto versus retribucion individual-
o Herramientas-

B. INCENTIVOS:

o El pago por desempefiio. Obstaculos

o Métodos para hacer frente a los obstaculos.

o Tipos de planes

o Disefio de planes para ejecutivos y personal de ventas.

C. BENEFICIOS:

o Vision general, estrategias en beneficios.

10
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o Beneficios legales y voluntarios
o Administracién de los beneficios
D. CALIDAD DE VIDA LABORAL
o Comunicacidn Interna: Los roles directivos
o Promover comunicaciones eficaces.
o Programa de reconocimientos a empleados

o Higiene laboral. Objetivos. Politicas. Condiciones ambientales del
trabajo.

o Seguridad laboral. Conceptos. Requisitos. Principios.
o Prevencién de accidentes. Coeficientes de frecuencia y de gravedad.
o Cdémo identificar las causas de los accidentes.

o Clima Laboral
Bibliografia Obligatoria:

Puntos A, B, C y D: Parte V. GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert. Gestién
de Recursos Humanos. Octava edicidn o superior. Madrid, Espafia. Pearson Educacion SA,
2016.

Notas de Catedra: Norry, Carlos. Clima Laboral.

UNIDAD 10

Objetivos Especificos:
o Comprender los objetivos de un sistema de informacién en la Administracién de
Recursos Humanos.

o Determinar su importancia para la toma de decisiones en la gestion.

o Entender el enfoque de organizacion socialmente responsable.

o Explicar las ventajas de una auditoria en la Administracién de Recursos Humanos.
o Construir indicadores de gestion para RRHH.

Contenidos:
A. Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

v Concepto de datos y de informacidn; banco y procesamiento de datos.

v Sistema de informacién administrativa. Objetivos y planeacién de un sistema
de informacion de Recursos Humanos. Principales aplicaciones.

B. Responsabilidad Social en Recursos Humanos.

11
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v/ Responsabilidad Social de la organizacion.

v" Balance Social.

v"  Clasificacién de las cuentas sociales.

C. Auditoria de Recursos Humanos.

v/ Estandares de evaluacidn y control.

v" Fuente de informacién de la auditoria.

v"  El efecto educativo.

D. Control de gestion: Tablero de Comando.

Bibliografia Obligatoria:

o Indicadores de gestidn de recursos humanos. Definicidn, objetivo.
o Proceso para proporcionar inteligencia a la organizacién

o Ejemplo de indicadores. Areas que generan informacién para los
indicadores

o Elementos requeridos para una plataforma estratégica de RH.

Puntos A, B y C: Capitulos 16 y 17. CHIAVENATO IDALBERTO. Administraciéon de Recursos
Humanos. El capital humano de las organizaciones. Octava edicidn o superior. México,
McGraw Hill, 2007. (T 658.301 Ch 49720).

Punto D: Capitulo 1 — ALLES MARTHA ALICIA Direccién Estratégica de Recursos Humanos. 2°
Edicidn. Argentina, Ed. Granica, 2010. (T 658.312 A 45452). Pag. 38 a 45.

Metodologia de
ensefianzay aprendizaje

La metodologia consistird en clases activas con alta participacién de
los alumnos. Los profesores responsables expondran temas
considerados importantes o que a pedido de los integrantes del curso
consideren la necesidad de profundizacién, promoveran la reflexién y
el anadlisis de casos practicos reales.

Las clases practicas se desarrollaran en trabajos grupales sobre casos
especificos de cada unidad en los que se aplicara todo lo conceptual
previamente aprendido.

Tipo de Formacién
Préctica

El alumno asistira a clases de contenido practico en donde podra
trasladar y aplicar los aspectos conceptuales estudiados. En el

12
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desarrollo de estas podrd experimentar diferentes situaciones de
simulacidn de casos reales y sumado a ellos asistira a un taller de
participacidon donde puede observar conductas, actitudes y reacciones
que le permitiran fortalecer su formacién de futuro profesional.

Sistema de evaluaciéon

Parciales: Se exigirdn un examen parcial, hasta una unidad
determinada en relacién con el avance de las clases tedricas
Trabajos Practicos: trabajos grupales sobre casos especificos de cada
unidad, en los que se aplicara todo lo conceptual previamente
aprendido mediante la resolucién de estos casos.

Taller: En los horarios de prdcticos se dictard un taller con
participacién personal del alumno aplicando de diferentes
herramientas.

Recuperatorio: Se otorgara un examen al final del cursado para el
parcial mencionado en primer término destinado a alumnos que
fueron aplazados o faltaron con causas justificadas.

Trabajo Evaluativo: Se debera presentar un trabajo de campo
elaborado en forma grupal que implique una intervencion y analisis
en una Pyme del medio.

Otros: Contar con una asistencia al 80% de las clases practicas.

Asistir a las clases tedricas que se definan como obligatorias

Criterios de evaluacion

Parciales: Se evaluaran aspectos conceptuales tedricos y practicos
evaluando terminologia, pertinencia de las repuestas, claridad
conceptual e integracidn con contenidos de las materias siendo
necesario contar con un nivel del 50% de repuestas correctas para su
aprobacion.

Trabajos practicos: se desarrollaran en grupos de 4 o 5 alumnos con

resolucidn de los casos en el aula, evaluandose 3 (tres) de ellos en
funcidn la resolucidn, relacidon con conceptos tedricos, aplicacién de
herramientas, participacién de cada integrante, nivel de la propuesta
en cuanto a complejidad y calidad e integracion del tema con la
materia en general. Serd indispensable asistir al 80% de los trabajos
practicos.

Taller: Se tendrd en cuenta la predisposicién del alumno a participar
activamente en esta actividad, la actitud frente a sus compafieros /
Grupo, la capacidad de detectar errores, la aplicacidon de conceptos
vistos en tedricos y las repuestas o soluciones propuestas.

Recuperatorio: Se aplicaran los mismos criterios y modalidad que el
detallado en el primer examen parcial.

Trabajo Evaluativo: Se tendrd en cuenta para evaluar el andlisis

realizado, la capacidad para determinar debilidades y necesidades,
calidad y pertinencia de las propuestas superadoras, integracion
global con contenido de la materia, calidad de la presentacion y/o

13
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exposicion de sus integrantes.

Condiciones de
regularidad

- Aprobar el examen parcial con cuatro (4) puntos o mas.

- Obtener un promedio de cuatro (4) puntos o mas en los trabajos
practicos.

- Tener cuatro (4) puntos o mas en el Trabajo Evaluativo que se le
solicite.

- Contar con una asistencia al 80% de las clases practicas.

- Asistir a las clases tedricas que se definan como obligatorias

Modalidad de examen
final

Alumnos Regulares: Examen escrito, basado principalmente en el
desarrollo y aplicacidn de los conceptos tedricos de hora y quince
minutos de duracidn.

Alumnos Libres: Para los alumnos que no alcanzaron el minimo
aceptable durante el cursado, no completaron la cantidad minima de
asistencia a clases practicas o no pudieron cursar la materia por
diferentes problemas tendran la opcidn de rendir la materia con un
doble examen:

1- En primer lugar, deberdn aprobar un examen de
caracter practico o de estudio de casos.

2- Unavez aprobado este primer examen, se le
entregara un examen equivalente al exigido a los
alumnos de cardcter regular.

Cronograma de
actividades de la
asignatura

12 semana: Unidad 1

292 semana: Unidad 2

32 semana: Unidad 3

49 semana: Unidad 4

52 semana: Unidad 4

62 semana: Unidad 5

72 semana: Unidad 5

82 semana: Unidad 6

92 semana: Unidad 6
102 semana: Unidad 7
112 semana: Unidad 7
122 semana: Unidad 8
132 semana: Unidad 9
142 semana: Unidad 10
15° semana: Unidad 10
16° semana: Cierre y entrega de condiciones finales

Plan de integracién con
otras asignaturas

Para poder cursar la asignatura se debera tener aprobadas las
correlativas obligatorias segun el plan de estudios que son Teorias de
la Administracion, materia esta de tercer afio de la carrera, segundo
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semestre. Ademas, Derecho Laboral y la Seguridad Social materia de
cuarto afio de la carrera dictada durante el segundo semestre.
Regularizar/ aprobar esta materia lo habilitard automaticamente para
cursar / rendir la materia de quinto afio de la carrera, Politicas de
empresas que se dicta en el transcurso del primer semestre.

Bibliografia General
Obligatoria

e Alles Martha Alicia, Direccion Estratégica de Recursos
Humanos. C2° Edicién. Argentina, Ed. Granica, 2010. (T
658.312 A 45452

e Bohlander, Snell & Sherman. Administracién de Recursos
Humanos. 12° Edicidon. México, Editorial Thompson, 2006. (T
658.301 S 49726).

e Chiavenato Idalberto. Gestién del talento Humano. Primera
edicion o superior. Colombia, McGraw Hill, 2009. (T 658.301
Ch 49727).

e Levy Claude — Leboyer. Barcelona, Espaia Ediciones Gestion
2000 SA, 1997. (658.30019 L 46321)

e GOMEZ MEJIA LUIS R, Balkin David y Cardy Robert. Gestion de
Recursos Humanos. Octava edicidon o superior. Madrid,
Espana. Pearson Educacién SA, 2016.

e Ulrich Dave, Recursos Humanos Champions 7° Edicion o
posterior, Argentina, Editorial Granica SA, (2008) (T 658.3 U
51606)

Bibliografia General
Complementaria

e Alles, Marta Alicia. Empleo. El proceso de selecciéon. Buenos
Aires, Ediciones Macchi. 1998. (658.3112 A 48914).

e Bianchi Raul y Almeida Pedro Ledn, La participacidon en la
empresa. Editorial UNC, 1973. (F 658.3152 B 14426).

e Bohlander, Snell & Sherman. Administracién de Recursos
Humanos. 12° Edicién., México. Editorial Thompson, 2006.
Capitulo 3. (T 658.301 S 49726).

e Chiavenato Idalberto. Gestién del talento Humano. Primera
edicién o superior. McGraw Hill, 2002, Colombia. (T 658.301
Ch 49727).

e CHIAVENATO IDALBERTO. Administracion de Recursos
Humanos. El capital humano de las organizaciones. Octava
edicién o superior. México, McGraw Hill, 2007. (T 658.301 Ch
49720).

e Werther & Davis. Administracion de personal y recursos
humanos. Cuarta Edicidon. México, McGraw Hill, 1996.
(T658.301 w 50427)
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