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DOCENTES

Dra. Carola Jones: Doctora en Ciencias Econémicas, UNC (2017). Magister en
Comercio Electrdnico, Univ. Robert Schuman lll, Francia (2004)

Contadora Publica, UNC (1998). Profesora Adjunta Responsable de las Catedra de
Comercio Electrénico y de la divisidn B de la catedra de Tecnologias de Informacién |
de la Facultad de Ciencias Econdmicas, UNC. Docente de la Maestria en Comercio
Internacional, FCE-UNC.

Coordinadora del Programa Cérdoba Comercio en Internet, organizado por la
Camara de Comercio de Cérdoba (2012-2015)

Docente del curso Negocios en Linea del Posgrado en Gerencia Estratégica de
Telecomunicaciones, Unidn Internacional de Telecomunicaciones (2009-2013).
Miembro del Consejo Directivo del Departamento Universitario de Informatica,
UNC. Investigadora categorizada Ill SECyT, UNC.

Lic. Constanza Nasser Marzo: Licenciada en Comunicacion Social con especialidad
en grafica por la Universidad Nacional de Cérdoba y Dibujante Publicitaria graduada
en la Escuela de Artes Aplicadas Lino E. Spilimbergo.

Disefadora grafica y web, y creadora de contenidos digitales. Trayectoria laboral
desde el afio 2002 en proyectos freelance para diversas empresas de diferentes
rubros como disefiadora, contenidista y community manager: Gerenta de Marketing
en Pizza Zeta Restaurante, disefiadora y encargada de redes sociales para Andrea
Franceschini Pattiserie (2016), entre otras.

Desempefio en agencias y empresas: creativa y redactora de contenidos en
Creativos Unidos Agencia de Comunicacién (2012-2015), miembro del equipo de
comunicacién y encargada de disefio de la Facultad de Ciencias Econémicas, UNC
(2006-2011).
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Lic. Ailin Vykus: Licenciada en Comunicacion Social con especialidad en
Comunicacion Institucional por la Universidad Nacional de Cérdoba.

Docente de "Publicos y Audiencias™ en la Tecnicatura en Periodismo del Colegio
Universitario de Periodismo (2018). Consultora y trabajadora freelance en
comunicacién y marketing digital.

Responsable de redes sociales editoriales (2015-2017) y Senior Community
Manager (2012-2015) en La Voz del Interior. Docente del curso Negocios en
Internet UNC en Secretaria de Extension FCE-UNC (2011-2017). Docente en curso
“Competencias Tecnoldgicas para Estrategias de Social Media”. Colegio
Universitario IES (2013). Docente del Programa Cérdoba Comercio en Internet,
organizado por la Camara de Comercio de Cérdoba (2012-2015). Diplomada en
Marketing Digital por la Universidad Blas Pascal (2012). Responsable de
Comunicacion y Marketing en XMundo Networks (2010-2012).

Lic. Laura Ascenzi: Licenciada en Comunicaciéon Social con orientacion en
Comunicacidn Institucional por la Universidad Nacional de Cérdoba.

Docente de las materias Comercio Electrénico y Tecnologias de Informacion |
(2015-presente) en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Cérdoba.

Finaliz6 el Programa de Especializacién en Comunicacion Digital CUP (2010).
Finalizé el cursado de la Especializacion en Gestidon de Tecnologias Innovadoras de
la Escuela de Graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas (2017).

Se desempefia como comunicadora institucional, vinculada a proyectos y areas que
combinan la comunicacidn digital, los sistemas de informacién y las organizaciones
desde 2008.

ASPECTOS GENERALES

Estad orientado a comprender los fundamentos y tendencias de la comunicacién
digital y adquirir conocimientos tedrico-practicos sobre las principales herramientas
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de marca, incrementar ventas
online y fidelizar clientes.

Aunque estrictamente hablando las Redes Sociales forman parte de la bateria de
herramientas de Marketing Digital, éstas se constituyen como un nucleo tematico
de especial consideracion y relevancia. La propuesta académica aborda cuestiones
fundamentales para la definicion de una estrategia de redes sociales y elaboracidn
de un plan. Se presentan técnicas y buenas practicas de comunicacién y gestion de
redes sociales, pautas de funcionamiento de las plataformas publicitarias y métricas
e indicadores para la evaluacién del desempefio y la toma de decisiones.
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CONTENIDOS

Médulo 1. Introduccion al marketing digital

Contexto, principios y tendencias de marketing digital.
Perfil del consumidor actual.
Estrategia y vision del cliente.

Desarrollo de un plan de marketing digital multicanal. Integracién estratégica
y vision 3602 del marketing digital.

Propuesta de valor y relaciones con el cliente.

Moédulo 2: E-mail marketing

Desarrollo de la estrategia y planificaciéon de campafias de email marketing.

Construccion de bases de datos: formularios, politicas de opt-in y opt-out,
filtros anti-spam, aspectos legales a considerar.

Disefio de campafas: anatomia, buenas practicas en disefio de piezas y
landing pages.

Pruebas A/B en email marketing.

Indicadores para la medicidon de las campanias.

Seleccidén de la plataforma de email marketing: tipos de planes y costos.

osicionamiento natural en buscadores (SEO)

Conceptos basicos Search Engine Optimization (SEO). Objetivos del SEO.
Diferencias entre SEO y SEM (Search Engine Optimization).

Andlisis del posicionamiento natural en los resultados de busqueda.
Algoritmos y robots de busqueda. Criterios de indexabilidad

Palabras claves y HTML o lenguaje de hipertexto. Usabilidad web. Page Rank.
Popularidad y relevancia.

Estrategia SEO. Estudio y seleccién de palabras claves.

El comportamiento de los usuarios en la pagina de resultados.
Teoria del long tail y palabras claves.

Andlisis de la competencia. Google Adwords y Google Trends.

Creacidn de contenido orientado a SEO. Optimizacién On Page, On Server y
Off Page. White Hat y Black Hat SEO.

Tecnologias y formatos poco amigables para motores de busqueda.
Indicadores de rendimiento (KPI).
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Moédulo 4. Marketing en motores de buisqueda (SEM)

Publicidad en motores de busqueda o SEM.

Introduccién a Google Adwords.

Segmentacion e hipersegmentacidn de clientes.

Gestion de campanias publicitarias. Tipos de anuncios.
Seleccién y compra de palabras claves. Redaccién de anuncios.
Asignacion de presupuesto.

Andlisis y evaluacién de resultados.

Médulo 5. Estrategia de redes sociales

Uso de redes sociales en Argentina.

Caracteristicas y criterios de seleccion de redes sociales.
Definicidn de la estrategia y plan de social media.
Narrativa en redes sociales y marketing de contenidos.

Definicidon del mix de contenidos y consejos para crear contenido atractivo
para Facebook, Twitter e Instagram.

Planificacidn del calendario de publicaciones y herramientas.

Manual de estilo e identidad de marca en redes sociales.

Modulo 6. Gestion de redes sociales

Ejecucidn del plan de social media y de contenidos.
Manual de respuesta y atencién al cliente. Moderacién y gestion de crisis.

Monitoreo de marca en redes sociales: criterios y herramientas para
Facebook, Twitter e Instagram.

Funcionamiento del Edgerank de Facebook. Consejos para aumentar el
alcance e interacciodn.

Uso de aplicaciones para extender funcionalidades y potenciar las redes
sociales.

Planificacion y gestion de sorteos, concursos y promociones.

Herramientas utiles de gestion.

Modulo 7. Publicidad en redes sociales

Introduccion a las plataformas publicitarias de Facebook, Instagram y
Twitter.

Planificacién de la pauta publicitaria.
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e Definicidn de objetivos.
e Segmentacidn del publico: opciones disponibles y consejos.
e Anatomia de los anuncios, redaccién y disefio.

e Pruebas A/B. Medicién de efectividad, seguimiento y optimizacion de
campafas.

Modulo 8. Analitica de redes sociales
e Medicidn de resultados.

e Paneles de estadisticas y principales métricas de Facebook, Twitter, YouTube
e Instagram.

e Lecturay analisis de estadisticas para la toma de decisiones.

e Exportacion de datos y elaboracién de informes.

METODOLOGIA

El cursado se realizara bajo la modalidad virtual, utilizando la plataforma educativa
Moodle y la aplicacion de videoconferencias en vivo, con el objetivo de interactuar
entre profesores y alumnos para aclarar dudas y/o ampliar explicaciones de
contenidos de actividades asincronicas.

Se proveen contenidos tedricos y practicos con distintas dindmicas de participacion
de los alumnos donde el objetivo fundamental es lograr que practiquen y apliquen en
sus entornos, personales y profesionales las competencias propuestas para cada
modulo. Por cada uno de los encuentros se realizara una teleclase en vivo.

CERTIFICACION

Se otorgaran certificados de aprobacidn si el participante aprueba el trabajo final
propuesto por el equipo docente.

Consultas e inscripciones:
Secretaria de Extension | Facultad de Ciencias Econédmicas | UNC
cursos@eco.uncor.edu
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ExtensionEconomicasUNC @SecExtensionFCE extensionfceunc

SEGUINOS EN:
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