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1. PROYECTO:
A. INTRODUCCION
A.l. Planteo del Problema General y Delimitaciones del Proyecto

Los problemas ambientales que contribuyen al cambio climatico son, en parte, consecuencia
de un conjunto de habitos de consumo en los hogares (Biswas y Roy, 2015), lo cual denota que el
consumo como fenémeno social, tiene consecuencias dentro y fuera de la esfera individual (Cortina,
2002). Sin embargo, investigaciones previas denotan que los consumidores comienzan a desarrollar
una mayor conciencia ambiental la cual esta constituida por sus conocimientos, percepciones,
conductas y actitudes hacia las probleméticas sociales y ecolégicas de su comunidad; dicha conciencia
constituye un pilar clave y requisito previo para el desarrollo sustentable (Gomera Martinez, 2008).

En el ambito del marketing?, el consumo sustentable intenta ahondar la comprension no sélo
de dimensiones vinculadas a la eleccion y preferencia de marcas y productos ecoldgicos, sino también
sobre como replantear los habitos de consumo de los ciudadanos a fin lograr un desarrollo sustentable,
definido éste como la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer a las
generaciones futuras (WCED, 1987).

Ante ello, en la presente investigacion, el marketing sustentable abarca de forma general todas
las practicas empresariales que promueven la fabricacion de productos ecoldgicos como también la
comunicacién de las politicas gubernamentales que promueven cambios comportamentales en los
ciudadanos que favorezcan el cuidado del medio ambiente.

Efectivamente, el Estado desarrolla politicas que procuran generar cambios en la actitud y el
comportamiento de los consumidores. En ese sentido, antecedentes de tales iniciativas publicas en
Argentina son la Ley 27424 del afio 2017, la cual fomenta la generacion distribuida de energia
renovable integrada a la red eléctrica publica, permitiéndole a los ciudadanos el rol de prosumidores
permitiéndoles a asumir un rol activo en la generacion de energia. Luego, y en el marco de la gestién
de residuos hogarefios, la Ley 24051 de residuos peligrosos es tomada como referencia para la
sancion de la Ordenanza Municipal de la Ciudad de Cérdoba N° 9612 inherente a la gestion de residuos
de todo tipo, la cual se propone en su Capitulo Tercero “Generar proyectos en la toma de conciencia
del sector productor, de servicios y consumidor, a fin que la principal accion de la gestion de residuos
consista en evitar su generacion”, lo cual denota la importancia atribuida a la participacion del
consumidor en el proceso de gestion de sus propios residuos. Finalmente, en cuanto al consumo de
agua, se observa que los niveles de uso superan cuatro veces las recomendaciones de la Organizacion

! El marketing ambiental, marketing verde o marketing sustentable se define como el esfuerzo de una empresa para disefiar,
promover, fijar precios y distribuir productos de manera que promueva la proteccion del medio ambiente (Polonsky, 2011).
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Mundial de la Salud (OMS) para garantizar las necesidades basicas y preservar la salud?, razon por la
cual se instrumentan politicas gubernamentales que procuran la racionalizan de su uso mediante el uso
de medidores que aplican cargos variables que premian el menor consumo y penalizan su uso en
exceso.

Sin embargo, el Informe de Cambio Climéatico 2007 elaborado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), sefiala que “...hay un alto nivel de coincidencia y un nivel
medio de evidencia de que los cambios de las formas de vida y de las pautas de comportamiento
pueden contribuir a la mitigacion del cambio climatico en todos los sectores...” (p., 7), lo cual demuestra
gue la eficiencia de la instrumentacion de las politicas publicas referidas al cuidado ambiental, ain no
han logrado cambios efectivos en las conductas de los ciudadanos.

Ante ello, el trabajo de Rodriguez Sanchez et al., (2018) consideran la importancia de ahondar
en la comprension de los factores psicosociales que influyen en la aceptacion del consumidor de las
politicas publicas medioambientales, demostrandose que tal aceptacion depende la credibilidad en el
Gobierno y de los costos y beneficios percibidos que se derivan de la instrumentacién de dicha politica
publica. Efectivamente, la credibilidad facilita el funcionamiento general del sistema politico y de la
instrumentacion de sus decisiones (Kasperson et al., 2003).

En esa linea, Sjoberg (2007) propone que las emociones cumplen un rol importante en la
percepcién del riesgo y las actitudes de los individuos hacia las politicas publicas, siendo un tépico
inexplorado en los procesos de instrumentacion de las mismas (Perlaviciute et al., 2017,
Stoutenborough et al., 2013).

Es por ello que el presente proyecto de investigacién tiene como propdésito responder a la
siguiente pregunta: ¢ Como impacta la credibilidad en las politicas publicas y en las soluciones
medioambientales sobre la conducta de cambio pro-ambiental de los consumidores?

A2. Marco conceptual
2.1 Credibilidad

La credibilidad se define como la voluntad de las personas de confiar en aquellos responsables
del disefio e implementacién de politicas publicas habida cuenta se esperan resultados beneficiosos
de ellas (Siegrist et al., 2000); su relevancia radica en que la credibilidad es un antecedente clave en la
aceptacion de las politicas publicas. Luego, Rodriguez Sanchez et al., (2018) consideran que el objeto
sobre el cual se analiza la confianza del consumidor puede ser tanto sobre la politica publica, el
Gobierno o sus Instituciones.

La credibilidad sobre el gobierno, institucion o politica publica posee dos dimensiones: a) una
afectiva referida al conjunto de creencias afectivas sobre el comportamiento de las instituciones, es
decir, la confiabilidad general que posee el individuo y, b) una cognitiva, la cual incluye un conjunto de
evaluaciones que determinan la competencia que poseen tales instituciones para el individuo.

2.2 Factores Afectivos

Existe evidencia empirica que apoya la idea de que las evaluaciones cognitivas de apoyo,
aceptacion o rechazo del consumidor sobre las politicas pUblicas estan dirigidas por sus emociones ya
gue se constituyen en controladores potentes y penetrantes que pueden tanto restringir como favorecer
Su juicio y la toma de decisiones (Lerner et al., 2015; Rodriguez Sanchez et al., 2018). Las emociones
cumplen un rol significante cuando la toma de decisiones implica una Unica eleccién posible entre las
dadas, sin poder buscar opciones adicionales.

Luego, en coincidencia con Lerner et al., (2015), las emociones tienen capacidad de provocar
tanto acciones rapidas e inmediatas, como también de influir en los modos de pensamiento del individuo
cuando existe persistencia emocional, por lo que se constituyen en un antecedente de la aceptacién de
las politicas publicas (Rodriguez Sanchez et al., 2018). De hecho, las emociones son componentes
criticos de procesamiento de la informacion y tienen una relacion directa con la salud fisica y psicolégica
Moser (2007) ya que una muy fuerte respuesta emocional como el miedo o la desesperacion, pueden
inhibir el pensamiento y la accion (Macy y Brown, 1998; Moser, 2007; Nicholsen, 2002).

2.3. Factores Cognitivos
Desde los inicios de la investigacion sobre el comportamiento del consumidor se considero la
relevancia del modelo de jerarquia de los efectos, en el que el estado cognitivo del consumidor influira

en primer lugar en respuestas de caracter afectivo y a través de éstas, sobre los comportamientos de
los consumidores. En lo referente al comportamiento ambiental, el consumidor modifica sus habitos si

2 La OMS sugiere un minimo de 50 a 100 litros por dia por persona. En Cérdoba, el consumo es de 400 litros por dia por
habitante. Véase: https://enredaccion.com.ar/cordoba-consume-cuatro-veces-mas-agua-potable-de-lo-recomendado-por-la-
oms/
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percibe a las politicas publicas como efectivas y con algin grado de impacto social y ambiental. En ese
contexto, existen diferentes modelos de comportamiento que analizan el cambio pro-ambiental en lo
referente a las percepciones sobre las condiciones propicias para dicho cambio:

e Enla Teoria de Comportamiento Planificado (TPB) de Ajzen (1985, 1991), la intencién de cambio
esta influenciada por las actitudes, las normas subjetivas y las condiciones percibidas de control
(PBC). Por su parte, Taylor y Todd (1995) descomponen a esta Ultima en tres: a) autoeficacia
percibida del comportamiento individual, b) condiciones facilitadoras (tiempo, dinero, etc.) y c)
condiciones y facilitaciones tecnolégicas (compatibilidad de uso con la tecnologia disponible).

Efectivamente se comprueba que las condiciones percibidas de control tienen una relacion directa
y positiva con la intencién comportamental siendo un factor predictor de las intenciones de adopcion
de tecnologias relacionadas con los servicios (Ajzen, 1991; Hung et al., 2003).

e En Stern (2000) y su un modelo Actitud-Comportamiento-Contexto desarrollado a partir de la Teoria
de Campo de Lewis donde sugiere entender el cambio desde lo actitudinal pero también desde los
factores contextuales externos, tales como costos e incentivos monetarios, condiciones legales,
influencias sociales, etc. Uno de estos factores son los recursos fisicos o facilitadores. El concepto
de “facilitations conditions” que aparece en el modelo de Triandis es similar con la nocién de
factores contextuales externos de Stern.

2.4 Orientacion Temporal

Investigaciones previas (Corral Verdugo et al., 2006; Sarabia Sanchez et al., 2014) consideran
que el comportamiento pro-ambiental de los individuos esta influenciado de manera significativa y
positiva por su orientacion temporal, ya aquellos consumidores que estan mas convencidos y afectados
por los beneficios a largo plazo de su comportamiento sostenible, tienden a incorporar rapidamente
cambios comportamentales en el corto plazo. Efectivamente, la orientacion a futuro del consumidor se
hipotetiza como un moderador de la capacidad de los individuos de aceptar de las politicas publicas
gue promueven una mayor conciencia y comportamiento ambiental en los individuos.

2.5 Generacién del consumidor

Abordar el estudio del consumidor desde una perspectiva generacional, implica agruparlos
segun los acontecimientos externos relevantes que han vivenciado en el periodo en que adquieren su
mayoria de edad (entre los 17 y 23 afios), razdn por la cual éstos desarrollan caracteristicas y patrones
de comportamiento semejantes (Beldona et al., 2009; Schewe et al., 2000). Efectivamente, la
segmentacién de consumidores seguin su generacion es un criterio mas fructifero que hacerlo por su
género, ingreso y educacién (Eastman y Liu, 2012); a tales efectos, un tipo de clasificacién de las
cohortes generacionales es la propuesta por Yan (2006), quien define como “baby boomers” a los entre
1946y 1964; como Generacién X a los nacidos entre 1965 y 1980y, finalmente, la Generacién Y abarca
a los nacidos entre 1981 y 1995. Asi, la generacion del consumidor tendra un moderador de la
capacidad de los individuos de aceptar de las politicas publicas que promueven una mayor conciencia
y comportamiento ambiental, habida cuenta cada una de las generaciones posee patrones de consumo,
expectativas y niveles de credibilidad distintos.Ante ello, se expone en el Grafico N° 1 un esquema de
las variables antecedentes y consecuentes bajo estudio, cuyas relaciones conceptuales y estructurales
seran abordadas en las diversas instancias de la presente investigacion.

Gréfico N° 1. Roles de los constructos bajo estudio
Antecedentes Procesamiento Consecuentes
Mediacién Moderacion

Credibilidad de las

Valoraciones Orientacion Conciencia y accion
politicas publicas afectivas temporal del ambiental
(soluciones consumidor
medioambientales)

Credibilidad en el Condiciones Generacion del Aceptacion de la
Gobierno facilitadoras consumidor politica pablica

Elaboracion propia en base a las relaciones conceptuales descritas

A.2. Hip6tesis y Preguntas de Investigacion

Considerando lo expuesto en la Tabla N° 1, se propondr& un modelo Tedrico que abarque los
constructos bajo estudio, de cuyas relaciones conceptuales se desprenden las siguientes hipétesis:

Hi. La credibilidad de las politicas publicas influye en la aceptacion de tal politica publica
mediado dicho efecto por las valoraciones afectivas y las condiciones facilitadoras.

H.. La credibilidad de las politicas publicas contribuye a una mayor conciencia ambiental,
mediado dicho efecto por las valoraciones afectivas y las condiciones facilitadoras.
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Hs. La credibilidad en el Gobierno influye en la aceptacion de la politica publica mediado dicho
efecto por las valoraciones afectivas y las condiciones facilitadoras.

Hs. La credibilidad en el Gobierno influye en creacién de conciencia mediado dicho efecto por
las valoraciones afectivas y las condiciones facilitadoras

Hs. La orientaciéon temporal del consumidor modera la relaciéon entre la credibilidad de las
politicas publicas y su conciencia ambiental.

He. La orientacion temporal del consumidor modera la relacion entre la credibilidad de las
politicas publicas y la aceptacion de la politica publica.

H7. La generacion del consumidor modera la relacion entre la credibilidad de las politicas
publicas y su conciencia ambiental.

Hs. La generacion del consumidor modera la relacion entre la credibilidad de las politicas
publicas y la aceptacion de dichas politicas.

B. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
B.1. Objetivos Generales
Estudiar como influyen la credibilidad en las politicas ambientales gubernamentales y las

soluciones ambientales privadas existentes en el mercado, en la conducta de cambio pro-
ambiental de los consumidores: conciencia y accion.

B.2. Objetivos especificos:
e Estudiar los marcos conceptuales y las diversas teorias sobre cambio pro ambiental.

e Efectuar un andlisis descriptivo de las categorias bajo estudio: generacion de energia
distribuida, la separacion domiciliaria y el ahorro domiciliario de agua.

e Analizar el rol antecedente de la credibilidad, las emociones y las condiciones facilitadoras
percibidas por los consumidores, en la aceptacibn de las politicas publicas
medioambientales y en la conciencia-accién ambiental.

e Estudiar el rol moderador de la orientacién temporal y de las generaciones entre la
credibilidad del gobierno y la aceptacion de las politicas publicas como entre la credibilidad
de las politicas publicas y la conciencia-accién ambiental

e Estudiar el rol mediador de las emociones y las condiciones facilitadores entre la
credibilidad de las politicas publicas y la conciencia-accién del consumidor.

e Efectuar un andlisis comparativo de la aceptacion de las politicas publicas instrumentadas
pro-cambio ambiental en la Cérdoba-Argentina respecto de las aplicadas en Alicante-
Murcia, Espafia.

C. MATERIALES Y METODOS
Metodologia:

Para abordar el estudio de las relaciones conceptuales planteadas y efectuar la contrastacion
de las hip6tesis del modelo causal propuesto y asi cumplir el objetivo general del presente proyecto, se
llevard a cabo un estudio empirico a las categorias de generacion de energia distribuida, reciclado
urbano y ahorro domiciliario de agua. Sustentado en los principios de la psicometria, y sobre
constructos bajo estudio expuestos en el Grafico N° 1,

Tipo de investigacion: Tendra una fase exploratoria y descriptiva y otra causal.

Descripcion del universo. Se define como el universo de estudio para el presente proyecto a
los consumidores de 20 a 75 afios de edad de la ciudad de Cordoba, a fin de abarcar las tres
cohortes generacionales bajo estudio.

Unidades de analisis: personas de 20 a 75 afios de edad de la ciudad de Cdérdoba

Criterios de muestreo. Tipos de muestras. Seleccién de casos. Se propone trabajar con
una muestra no probabilistica por cuota de sexo, edad y estudios (NSE).

Método de Relevamiento: cuestionario estructurado auto-administrado via web.
Pasos metodologicos de la investigacion:
1. Revision general de los modelos de cambio pro-ambiental y de la literatura.
2. Estudio exploratorio (cualitativo)
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a. Realizacion de 3 Focus Group para efectuar un andlisis descriptivo de las
categorias bajo estudio, siendo estas la generacién de energia distribuida, el
reciclado urbano y el ahorro domiciliario de agua.

b. Redaccidn de informe cualitativo para Congreso
3. Estudio descriptivo y causal (cuantitativo)

a. Tras el estudio cualitativo y la revision de la literatura, determinar la validez de
contenido de las escalas de medida que configuraran el cuestionario
estructurado.

Pretest de las escalas de medicion (constructos) y del cuestionario.
Trabajo de Campo:
Andlisis de resultados.
e. Replicacion del modelo cuantitativo en cada una de las categorias bajo estudio.
4. Andlisis comparativo de alguna de las categorias respecto de la region de Murcia-
Alicante, Espafia
5. Redaccién de articulos para revistas internacionales y congresos.

Andlisis de Datos y técnicas:

En primer lugar, se disefiara para las técnicas cualitativas, un guion de pautas a fin de promover
el discurso libre y espontaneo en los consumidores de las categorias bajo estudio. A tales efectos, se
empleard el software Atlas ti version 8, efectuando un analisis del discurso en base a Martinez y
Rodriguez (2008). En segunda instancia, en los estudios cuantitativos, se emplearan técnicas de
andlisis de estructuras de covarianzas de los datos; especificamente se instrumentara un Andlisis
Factorial Exploratorio (AFE), un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), un Modelo de Estructura de
Covarianza (MEC - Ecuaciones Estructurales) y estudios de moderacién por medio de Andlisis
Multigrupo (AMG), siguiendo los lineamientos de Churchill (1979 y 1999); Vila et al., (2000) y Sarabia
Sanchez, (2013). A tales efectos, se utilizaran los softwares SPSS version 22 (para los andlisis AFE),
y EQS version 6.1 (para los AFC y AMG).

o oo

D. CRONOGRAMA DE TIEMPOS

Semestres

Actividad
1 2 3 4 5 6 7 8

Revision de la literatura y de las escalas de medicion.

Estudio exploratorio categorias (1)

Participacién en Congreso Nacional e Internacional

Revision de Escalas y prueba de Cuestionario

Estudio cuantitativo. Separacion domiciliaria

Participacién en Congreso

Publicacion Revistas Internacionales (1)

Estudio exploratorio categorias (2)

Revision de Escalas y prueba de Cuestionario

Estudio Cuantitativo de Cuidado de Agua

Participacion en Congreso.

Publicacion Revistas Internacionales (2)

Estudio exploratorio categorias (3)

Revision de Escalas y prueba de Cuestionario

Estudio Cuantitativo Energia

Participacion en Congreso.

Publicacion Revistas Internacionales (3)
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M. IMPORTANCIA DEL PROYECTO - IMPACTO

Los resultados que se obtengan de la investigacion que se plantea en el presente proyecto,
aportaran luz para la comprension del fenébmeno del consumo y mas precisamente sobre las actitudes
frente a cambios de conducta pro-ambiental, en nuestro caso respecto de la separacién domiciliaria, el
cuidado del agua y energia distribuida.

Esta informacién permitira reflexionar la pertinencia de las politicas publicas y de las soluciones
tecnoldgicas disponibles y su impacto sobre el grado de concientizacién que existe en nuestra sociedad
respecto estos temas; evaluar si dicha conciencia se manifiesta en acciones concretas y habitos
acordes a lo que se dice y piensa

Se pretende también conocer en qué medida estas propuestas de cambio y de concientizacion
dependen no solo del sistema que se desarrolle (condiciones facilitadoras) sino también de la
credibilidad hacia el Gobierno y de sus politicas publicas.

Entre las revistas a publicar se encuentran: European Journal of Management and Business
Economics, Journal of Environmental Psychology, Journal of Business Research, JBR, Technology
Analysis and Strategic Management, Journal of Economic, Finance and Administration,

Y revistas a nivel regional tales como: Brazilian Administration Review, Revista Brasileira de
Gestdo de Negécios, Revista de Administracdo de Empresas, Revista de Administracdo, Revista de
Contabilidade & Financas (USP), Revista Gestdo & Tecnologia, Revista Ibero-Americana de Estrategia,
Tec Empresarial del TEC de Costa Rica y la Revista Academia de CLADEA.

V. FACILIDADES DISPONIBLES

El proyecto propuesto se llevara a cabo en el Departamento de Administraciéon de la Facultad
de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Cérdoba. Este nos brinda para su ejecucion,
espacio fisico y un ambiente de trabajo que se adecua a las necesidades del proyecto, trabajando en
el Box y en los espacios de biblioteca donde se cuenta con equipos informéaticos adecuados mas los
recursos propios de los investigadores.

Todo esto es suficiente para iniciar en una primera etapa, no obstante, para la continuidad del
proyecto, esperando mejorar los resultados de la labor a realizar, necesitamos disponer de una PC
adicional, y la compra de una impresora laser.

En lo que se refiere al Software es necesario ampliar los paquetes disponibles, incorporando
nuevos programas (licencias EQS v. 6.3) que permitan aplicar herramientas de SEM.

La Facultad dispone de una calificada Biblioteca y Hemeroteca, que nos ha permitido acceder
a Datos Bibliograficos valiosos y a las revistas electronicas, sin embargo, parte de la bibliografia mas
actualizada en la tematica que nos ocupa no ha sido aln incorporada, a lo que se agrega la dificultad
para acceder a bibliografia extranjera debido al alto costo de la misma, aun tratandose de libros usados,
dada la paridad cambiaria, por lo que consideramos necesario se tenga en cuenta este aspecto
facilitando la compra de material bibliogréafico adicional.

I. JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO SOLICITADO
Para el desarrollo del presente proyecto sera necesario:

Equipamiento: (Equipamiento, repuestos o accesorios de equipos (siempre que sean inventariables).
Tener en cuenta que los bienes adquiridos en este rubro mayores a pesos cien ($100) deben ser
donados a la facultad o dependencia correspondiente).

e Laincorporacion de unanotebook o pc de escritorio de Ultima Generacién, con potente capacidad
de almacenamiento de informacién y de procesamiento, la ampliacion de memoria del equipo con
el que se cuenta actualmente: $ 18.7000 en 2018

e Comprade impresora laser (multifuncién — cartuchos de tinta continua): $ 5.900 en 2018

e Compra del software en lo referente a SEM (EQS 6.1): $ 7328 (458 euros) en 2018

e Licencias Software Atlas ti: $ 1000 cada dos afios la renovacion en 2018 y 2020

Bibliografia: Adquisicion de libros, publicaciones, acceso a publicaciones electrénicas y/o
suscripciones a revistas que sirvan de apoyo al desarrollo del proyecto, de origen nacional o
internacional. Los bienes adquiridos en este rubro deben ser donados a la facultad o dependencia
correspondiente.
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La compra en Amazon.com de tres libros especificos de las tematicas de cambios de
comportamiento ambiental por un total de $ 4.020 (268 ddlares) por afio.

¢ Research Methods for Environmental Psychology de by Robert Gifford

e Consumer Behavior: Buying, Having, and Being (11th Edition) de Michael R. Solomon (2015)
e Environmental Policy and Household Behaviour: Sustainability and Everyday Life (2014)
Pago de Papers (2 o 3 por afio no disponibles en repositorios abiertos): $ 2.700 por afio (25/30
euros por papers)

La compra un libro de metodologia de analisis multivariante

e Aldas, Joaquin. Andlisis multivariante aplicado con R. 22 ed. $ 990 (33 euros)

Bienes de Consumo: Los gastos de insumos que sean habituales para el desarrollo del proyecto de
investigacion, por ejemplo, articulos de libreria, insumos de laboratorio (drogas, reactivos, etc.),
insumos de computacion (mouse, teclado, disco rigido, memorias RAM, placas de video, lectoras de
CD, pen drive, etc.), animales de laboratorio y todo aquél material consumible con una vida til breve.

e Laincorporacion de dispositivos de almacenamiento portétiles (pen drive) de modo de facilitar
el traslado de bases de datos y de informacién elaborada, fundamentalmente en caso de
presentaciones a congresos y Disco Rigido externo de back up de 100GB Toshiba: $ 2.848 en
2018

e Gastos de papeleria e impresiones: $ 1.000 por afio
e Gastos de cartucho de impresion: $ 1.500 por afio

Viajes y viaticos: de integrantes del Equipo de Trabajo del proyecto y de Investigadores invitados: en
este rubro corresponde incluir los gastos ocasionados por la asistencia en el pais o en el exterior, a
congresos, reuniones cientificas, simposios, reuniones del equipo de investigacion o trabajos de campo
relacionados con el proyecto de investigacién de integrantes del equipo o investigadores invitados. Los
viaticos deben abonarse en funcién de lo establecido en la resolucién HCS No 806/10.

e Posibilidad de viajar al exterior para coordinar el trabajo con el equipo de Espafia, asistir a
Congresos a los fines de presentar los avances del proyecto a la Comunidad Cientifica
Internacional, y poder aprovechar los comentarios y criticas que generen en especial hay
contactos: $ 90.000 por afio (gastos de pasajes, estadia, gastos) para participar de AEMARK
2019 y AEMARK 2021.

e Asistencia al Congreso nacional anual de EDUCA-AL (Marketing) en: $ 10.000 por congreso (3
dias completos por todo concepto) por afo.

e Asistencia al Congreso anual de CLADEA / RED Latinoamericana de Marketing 2019 y 2020 a
Centroamérica: $ 30.000 (3 dias completos por todo concepto) por afio.

Difusion y/o proteccién de resultados: Gastos para la publicacién de articulos, edicién de libros,
inscripcién a congresos y/o reuniones cientificas, etc.

e Correccion de estilo de las publicaciones: $ 3.000 (por tres publicaciones)
e Traduccion al inglés de publicaciones (euros 150): $ 4.500 (una publicacion internacional)

Servicios no personales: corresponde a aquellos servicios prestados por profesionales y/o personal
especializado, empresas o laboratorios destinado al desarrollo de actividades especificas e
indispensables para la ejecucion del proyecto.

e Contratacion de un servicio de envio de mail por medio de un call center/trabajo de campo: $
12.500 por cada uno de las tres muestras (500 casos locales)

. Gastos de traduccion de trabajos al inglés: $ 4.500 (euros 150)



