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Resumen
El objetivo de la sostenibilidad en cooperativas de trabajo puede pensarse a través de la
importancia que tiene la formacion de competencias tecnoldgicas en estas
organizaciones, especialmente en el caso en que las cooperativas se insertan en el
mercado. Para ello, cumple un rol central la manera de organizar los procesos de trabajo
en clave de autogestion. Comprendemos a las cooperativas de trabajo dentro de las
organizaciones que componen la llamada Economia Social y Solidaria (ESS). Aquellas
cooperativas que tienen inserciéon en el mercado, es decir, que venden alli la mayor
parte de su produccion, experimentan ciertas tensiones que tienen como origen las
diferencias entre légicas de competencia capitalista que dominan los mercados, y los

propios principios organizativos de la cooperativa.

En este marco, la presente ponencia tiene como objetivo analizar el modo en que se
desarrollan competencias tecnoldgicas al interior de cooperativas de trabajo de la
ciudad de Cérdoba, desde una perspectiva que combina el enfoque del evolucionismo
neoschumpeteriano con los aportes del campo de estudios de la ESS. Esta presentacién
se inscribe en el marco del proyecto de tesis doctoral, que consiste en una investigaciéon
de cardacter cualitativo y que toma como estrategia los estudios de caso multiples en

cooperativas de trabajo de la ciudad de Cdrdoba.

Palabras clave: cooperativas de trabajo — competencias tecnolégicas — organizacion del

proceso de trabajo
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1. Introduccion

Las cooperativas de trabajo son un tipo de organizacién de la Economia Social y Solidaria
(ESS) que se caracterizan por llevar adelante determinada actividad econdmica a partir
de légicas organizativas propias. Las cooperativas pueden estar presentes en numerosos
rubros y tipos de actividad. En aquellos casos donde tienen mayor involucramiento en
el mercado, se les presenta el desafio de sostener sus logicas organizativas frente a la

dinamica de mercados de competencia capitalista (Vazquez, 2022).

En la mayoria de los casos, las cooperativas presentan caracteristicas similares a Pymes,
en tanto cuentan con recursos financieros limitados, escalas de produccion pequefias y
no tienen acceso a las tecnologias de produccion mas avanzadas. Sin embargo, su
situacion puede ser mas compleja que la de las empresas. El conocimiento tecnoldgico
presente en la produccién y la organizacién de actividades econdmicas es
frecuentemente elaborado en el contexto de empresas capitalistas. Ello establece una
limitacion para las cooperativas que repercute en diversas areas de su funcionamiento,
entre ellas en la propia gestidon que no cuenta con muchas veces con conocimiento
acorde a sus propias logicas de funcionamiento. La menor capacidad financiera y la falta
de competencias internas también lleva a dificultades en relacién a la profesionalizacion

de ciertas dreas de la organizacion.

Los anteriores elementos forman parte del debate por la sostenibilidad al interior de la
ESS (Coraggio, 2011; Gaiger, 2008; Vazquez, 2010a). Las reflexiones respecto de esta
discusidn ponen en cuestiéon como definir la sostenibilidad, de qué modo alcanzarla, cual
es el rol del Estado en ello o cudles son las condiciones meso 0 macroecondmicas que
deben ser consideradas. Nuestra perspectiva con respecto a este debate es que la
sostenibilidad para las cooperativas que venden su produccién en determinado
mercado, en el largo plazo, esta ligada al desarrollo de competencias que le permitan
consolidarse como unidades productivas. El rol del Estado y otros agentes es promover
estos desarrollos de competencias y generar, junto a otros actores, las condiciones

econdmicas e institucionales apropiadas para las cooperativas.

En esta ponencia, presentamos resultados parciales de una investigacién en marcha

sobre las cooperativas de trabajo de la ciudad de Cérdoba. A partir de un marco teérico



evolucionista neoschumpeteriano con aportes del campo de estudios de la ESS,
llevamos adelante un conjunto de estudios de caso de cooperativas para analizar la
manera en que son formadas las competencias tecnoldgicas. Esta tarea contempla dos
niveles de analisis. Por un lado, ponemos el foco en los procesos internos de
organizacién del trabajo y su potencial para generar las condiciones necesarias para la
circulacidn, socializacidn e internalizacién de conocimiento tecnolégico. Por otro lado,
analizamos la manera en que las vinculaciones y redes donde se insertan las
cooperativas tienen la capacidad de movilizar recursos para la formacion de

competencias internas a la cooperativa.

La ponencia se estructura del siguiente modo. En primer lugar, un apartado tedrico para
la revisidn de conceptos evolucionistas y su posible utilizacién en el campo de la ESS. En
el segundo apartado, explicamos el uso de la metodologia de estudios de caso, asi como
los criterios utilizados para la seleccidon de cooperativas. En tercer lugar, presentamos
resultados preliminares en base al estado actual de la investigacién. Finalmente,
compartimos algunas reflexiones preliminares que surgen del andlisis de los casos

realizados.

2. Marco Teorico

La teoria evolucionista neoschumpeteriana considera a las empresas como un conjunto
de rutinas. La idea de rutinas remite a cierto esquema repetitivo para llevar adelante las
operaciones de la empresa que funcionan como heuristicas para la resolucién del
problema y que forman parte de la memoria organizacional de la firma (Nelson &
Winter, 1982). Estas rutinas son el resultado de la interaccién que se genera en una firma
producto de su estrategia, estructura y capacidades centrales (Nelson, 2020). La
estrategia en una empresa es un conjunto de compromisos que han sido asumidos y
dénde queda definido cuales son los objetivos a alcanzar y cdmo seran realizados. Una
estrategia razonable, coherente, se relaciona con una estructura a la cual legitima y
define. Por estructura se entiende el modo de organizacion y de gobierno que tiene una

empresa, la forma en la que realmente se toman las decisiones. Finalmente, las



capacidades centrales (core capabilities), vienen dadas por lo que una organizacién hace

mejor.

Para mejorar su posicidon en un mercado, una empresa se enfrenta al desafio de buscar
las mejores rutinas posibles, dando lugar asi a un proceso de generacién de variedad.
Cuales van a ser las mejores rutinas es algo que determina el ambiente institucional en
el que se mueve la empresa, el mercado, donde opera un proceso de seleccién que
reduce la variedad (Hodgson, 2007). Los criterios de este proceso son ex-post y no estan
asociados a ideas de eficiencia ni de progreso social (Morero, 2010), son el resultado de
construcciones histdricas y de las acciones pasadas de los agentes. La tendencia es que
las rutinas “exitosas” tiendan a replicarse por la estructura econdmica — los procesos de
imitacion (Malerba, 2002; Nelson & Winter, 1982) — mientras que las otras

desaparezcan.

Cuando una empresa modifica la forma en la que opera a nivel productivo u organizativo
se produce un “quiebre” de rutinas, lo cual es equivalente a una innovacién. Llamamos
innovacion a la aplicacién de cualquier tipo de conocimiento novedoso para la
organizacién en procesos productivos y organizativos (Motta & Morero, 2020). Para
generar este quiebre de rutinas o innovar es preciso el recurso clave del conocimiento.
En contraste con la vision ortodoxa de la economia — para la cual el conocimiento es
equivalente a la informaciéon y como tal un bien intercambiable en el mercado —, esta
corriente tedrica pone el foco en los aspectos tacitos del conocimiento y las habilidades
cognitivas necesarias para aprehenderlo (Cowan et al., 2000; Hodgson, 2007; Nelson &
Winter, 1982). La importancia del conocimiento lleva a poner el foco en los procesos de
aprendizaje en las organizaciones, la manera en que se convierte el conocimiento
abstracto del ambiente en conocimiento concreto incorporado en sus procesos y
productos (Nonaka & Takeuchi, 1995). Esto no sdlo es asimilar informacién del exterior
sino que implica la capacidad de aprovecharla, algo que en la literatura se conoce como

capacidad de absorcion (Cohen & Levinthal, 1990).

Lo anterior puede ser en buena medida sintetizado en el concepto de competencias
tecnoldgicas (Dutrénit et al., 2020; Westphal et al., 1985). Esta refiere a las habilidades
organizacionales y los recursos que permiten combinar conocimiento acumulado

internamente en la firma con aquel que puede obtenerse de manera externa (Barletta



etal.,, 2014), y que permite gestionar el cambio tecnolégico. Las competencias
tecnoldgicas sélo son obtenibles a partir de esfuerzos explicitos (Bell & Pavitt, 1995),
mediante usufructuar vinculaciones formales e informales con otras organizaciones.

En este marco, podemos estudiar a una empresa desde dos niveles de analisis que se
corresponden con las dos fuentes que tiene el proceso de innovacion (Motta & Morero,
2020). El primer nivel de analisis representa lo interno de la organizacién, esto es, las
competencias acumuladas a lo largo del tiempo y los procesos de aprendizaje internos.
Hacemos foco en la organizacion del proceso del trabajo cuyas caracteristicas pueden
facilitar u obstaculizar la circulacion de conocimiento dentro de la organizacion, ello
afecta al proceso de aprendizaje y al desarrollo de competencias tecnolégicas. Seguimos
aqui los aportes de Erbes, Roitter y Kababe (2014) quienes proponen diferenciar un
conjunto de aspectos que hacen a la arquitectura de la organizacién del trabajo y que
permiten definir dos tipos ideales de organizacidn. Por un lado, la organizacién de tipo
“taylorista” donde el trabajador no cuenta con autonomia, sino que se establece un
esquema rigido y jerarquico de control. Por otro lado, las organizaciones de tipo
“formativo” favorecen la autonomia del trabajador, su involucramiento en los procesos
de organizacion del trabajo y la continua capacitacién. Este ultimo tipo de organizacién
es mas propensa a fomentar los procesos de aprendizaje internos y a favorecer la
incorporacion de conocimientos externos.

Un segundo nivel de andlisis, debe considerar las interrelaciones que existen entre la
empresa y su ambiente mediante las vinculaciones o las transferencias tecnoldgicas. La
corriente evolucionista enfatiza el peso que tienen los sistemas de innovacion (Lundvall,
2010) en donde las empresas, junto a otros actores, se benefician en aprendizajes de
tipo interactivo. Esto tiene lugar en sistemas con determinadas configuraciones
institucionales y culturales, en donde interactian y estdn enraizadas (embedded)
empresas, clientes, proveedores, organismos del sistema cientifico-tecnolégico vy el
Estado (Malerba, 2002). El ambiente institucional, ademas, le da forma a las acciones e
interacciones de los agentes en el marco de los sistemas de innovacion.

Es fundamental sefialar que los aportes de la economia evolucionista evolucionismo
contienen un fuerte sesgo hacia la empresa capitalista, lo cual limita su potencial de
analisis cuando queremos poner el foco en organizaciones econdmicas alternativas. Por

ello, y en virtud de nuestro interés respecto a las organizaciones de la ESS, proponemos



aqui repensarlos en el marco de las caracteristicas especificas de las cooperativas de
trabajo. Sostenemos que las cooperativas se diferencian de las empresas capitalistas en
la medida en que pertenecen a un subsistema econdmico particular, la Economia
Popular (Coraggio, 2014), y que se orientan hacia la reproduccion ampliada de la vida
(Tiriba, 2014). Pensamos aqui a las cooperativas de trabajo como emprendimientos
asociativos de trabajadores autogestionados (Vazquez, 2010a), cuyo objetivo apunta a
la satisfaccidn de las necesidades de sus miembros y se caracterizan por mantener una

alta vinculaciéon con los actores de su territorio (Lima, 2009; Vazquez, 2010a).

3. Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativo y utiliza como estrategia el estudio
de caso multiple (Schwandt & Gates, 2017; Yin, 1994). El fendmeno que se quiere
estudiar requiere ser comprendido en su contexto y las caracteristicas del mismo
permite llevar a cabo entrevistas con los participantes, por lo cual es posible llevar a
cabo estudios de caso en profundidad. Esta ponencia se inscribe en el marco de un
proyecto de tesis doctoral? que estd en realizacién. La investigacidn se circunscribe a la
ciudad de Cérdoba y para ella se estdn llevando a cabo estudios de caso de un pequefio

conjunto de cooperativas de trabajo de variadas caracteristicas.

El criterio para la seleccién de estas organizaciones parte de la caracterizacién que
adoptamos respecto de las cooperativas de trabajo. Se trata de un tipo de organizacién
gue no necesariamente se corresponde con la forma juridica establecida. Para superar
algunos inconvenientes del enfoque meramente juridico, buscamos incorporar los
rasgos o caracteristicas ideales que la literatura nos indica. Asi, nos basamos en el
trabajo de Gonzalo Vazquez (2010b) en torno a la convergencia en las ideas de trabajo
asociado y trabajo autogestionado conceptualizadas en el campo de la ESS. El autor
sintetiza estas ideas en la nocién de Emprendimientos Asociativos de Trabajadores
Autogestionados (EATA). También recuperamos los aportes de Lima (2009) especificos
de cooperativas de trabajo. Por ello, consideraremos que una cooperativa de trabajo,

en términos ideales, tiende a presentar las siguientes caracteristicas: i) se trata de una

2 El proyecto de tesis se titula “Desarrollo de competencias tecnoldgicas en cooperativas de trabajo de la
ciudad de Cdrdoba”, en el Doctorado en Estudios Sociales de América Latina (Centro de Estudios
Avanzados, Universidad Nacional de Cérdoba).



union voluntaria de trabajadores asociados con un objetivo colectivo que incluye la
reproduccion de las condiciones materiales de sus miembros (reproduccion ampliada de
la vida); ii) los medios de produccidn son colectivamente poseidos; iii) existen instancias
participativas para la toma de decisiones en relacién a la organizacién y la produccion
(autogestion); iv) se llevan a cabo actividades econdmicas para la produccién y se
venden, al menos en parte, al mercado para obtener ingresos monetarios; v) estan
presentes ciertos valores o principios ligados a la confianza, la solidaridad, la
cooperacion y la democracia. Por supuesto que los rasgos mencionados no estan
presentes de igual manera ni en la misma intensidad en todas las cooperativas de

trabajo.

En base a tales criterios es preciso sefialar que hay un conjunto de cooperativas que
cumplen una funciéon importante en torno a la organizacién del trabajo comunitario en
ciertos territorios, y que quedan por fuera de la seleccién. Ello se debe a que la
produccién en estos casos esta dedicada enteramente a actividades de autoconsumo
como puede ser la atencion de comedores y merenderos, o el trabajo de limpieza y

saneamiento en algun barrio.

Tabla 1 — Cooperativas de trabajo de la investigacion

Cooperativa Actividad/Rubro - Caracteristicas Clasificacion

Abrapalabra | Servicios linglisticos: traduccidn, interpretacion, cursos Tipo |
de idiomas. Formada en el 2015 por un colectivo de
graduados de la Facultad de Lenguas (UNC). En la
actualidad son 10 integrantes.

La Tinta Medio de comunicacion  digital  alternativo, Tipo |
contrahegemadnico. Formado en 2016 por un grupo de
jévenes comunicadores con diferentes procedencias de
activismo politico, social, cultural y ambiental.
Actualmente forman parte de la cooperativa més de 20
personas.

MILGE Textil: ropa e indumentaria. Bordados, sublimacién. Tipo Il
Formada por un grupo de mujeres de barrio Villa El
Libertador, obtienen la matricula de INAES en 2011.
Procuran la inclusién de mujeres en situacidon de
violencia. Actualmente, son 13 personas que trabajan
en el taller de la cooperativa.

Calex Carpinteria de aluminios, vidrios, construccién. La Tipo Il
cooperativa nace en 2011, formada por expresidiarios




luego de ser liberados. Tienen su sede en barrio
Arguello Norte. De manera estable, la cooperativa
cuenta con 15 miembros, aunque el nUmero total llega
a 40.

Fuente: elaboracidn propia.

Las cooperativas a las que se investiga se encuentran dentro de los rasgos caracteristicos
buscados y por tanto han sido seleccionadas para estudios de caso. Se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad semiestructuradas (tanto presenciales como virtuales, dado
las condiciones impuestas por la pandemia) donde se indagd en aspectos relacionados
a la organizacién y estructura del trabajo, historia, evolucién en sus actividades,
aspectos tecnoldgicos e innovativos, relaciones con la comunidad, entre otros. Las
entrevistas fueron realizadas a distintos integrantes, desde fines del afio 2020 hasta
diciembre del 2021, desgrabadas y analizadas con la asistencia del software Atlas.ti.
Ademas, se utilizaron otras fuentes de informacién como las redes sociales, el sitio web
o las notas periodisticas acerca de las cooperativas en los medios de comunicacién.

Cabe seiialar que, dentro del universo de cooperativas de trabajo de Cérdoba, hemos
llevado a cabo una clasificacion provisoria que permita dar cuenta de la heterogeneidad
existente. Ha sido de nuestro interés estudiar casos de cooperativas que hayan surgido
a partir de procesos novedosos, es decir, sin una historia previa de funcionamiento?, y

gue por ello hayan tenido que desarrollar competencias para funcionar.

Hemos establecido dos agrupamientos, las Tipo | y las Tipo Il. Por un lado, estan las
cooperativas Tipo | donde la mayor parte de sus integrantes cuentan con formacion
universitaria (completa o incompleta), desarrollan actividades para la que cuentan con
formacién idénea y poseen competencias derivadas o de la educacién formal o de la
experiencia laboral previa de sus integrantes. Por otra parte, en las Tipo Il tenemos las
cooperativas que se asocian mas a la nocidn de Economia Popular, donde la mayor parte
de sus miembros son personas con poco nivel de estudios y cuentan con menores
competencias previas en lo referido a la actividad laboral. Una consecuencia de esta

clasificacion es que encontramos en las cooperativas del primer tipo actividades o

3 El recorte metodoldgico propuesto deja afuera a las cooperativas que han sido creadas como
consecuencia de un proceso de recuperacion de empresas en quiebras.



segmentos de “mayor complejidad tecnoldgica”, mientras que en las segundas tenemos

actividades o segmentos de baja o media intensidad tecnolégica.

Para analizar la organizacidn del trabajo de la cooperativa, tomamos como base las
categorias propuestas por Erbes et al. (2014) pero redefinidas para considerar las
particularidades en organizaciones de la ESS. De este modo, consideramos cinco

dimensiones para este analisis:

a. Autogestion. Intensidad de la participacion de miembros en el gobierno de la
cooperativa y en la definicién del proceso de trabajo. Condiciones para la promocion
de la democratizacidn, existencia de instancias participativas, grado de
involucramiento de los socios.

b. Equipos de trabajo. Caracteristicas del proceso de trabajo, asociacidon en las tareas,

instancias de socializacién de conocimientos y experiencias del trabajo.

c. Adquisicion/desarrollo _de competencias. La existencia o no de planes para el

desarrollo de competencias, la formacién, la capacitacién. Si hay o no diagndsticos
de situacidn que anticipen las demandas de conocimiento. Si se disefia un sistema
de capacitacion o se establece la rotacién entre puestos para ampliar la experiencia
de los trabajadores.

d. Flexibilidad. Grado de autonomia y respuesta ante situaciones imprevistas de parte
del trabajador o equipos de trabajo.

e. Autorrequlacion. Existencia de mecanismos, normas, reglas, acuerdos y su aplicacion

para asegurar la convivencia laboral, las metas de produccién y la gestidn.

Caracteristicas del sistema para la evaluacién del desempeiio individual o colectivo.

Debe notarse que, respecto de las categorias iniciales de Erbes et al., hemos modificado
fundamentalmente la a. y la e. En el caso de Autogestion, reemplaza y fusiona las
categorias de “Autonomia” y de “Involucramiento”. Descontamos que en una
cooperativa — debido a que seleccionamos para el estudio de caso organizaciones que
rednen ciertas caracteristicas — los trabajadores cuentan con autonomia y se involucran
en los procesos de organizacion del trabajo. En todo caso, la pregunta pasa a ser en qué

intensidad esto se da en cada caso.



Por otra parte, el concepto de Autorregulacién es mas apropiado para pensar la cuestion
del proceso de trabajo en cooperativas. En esto seguimos a Calloway (2016) al establecer
la necesidad de abordar esta dimensidn en el trabajo autogestionado. La
autorregulaciéon, para nuestro caso, incluye las preocupaciones por productividad y
eficiencia, asistencia y puntualidad, compromiso con objetivos de la cooperativa y la
resolucién de conflictos internos. Nos apoyamos también en un trabajo de
conceptualizacion de los mecanismos observados empiricamente para |la
autorregulaciéon por parte de cooperativas de trabajo (Cortifias et al., 2017), donde los
autores identifican cinco formas: i) autodisciplina individual; ii) regulacion entre pares o
ajuste mutuo; iii) supervision directa o estructura jerarquica; iv) incentivos monetarios

en la forma de sanciones y premios; y v) espacios de participacion frecuente y amplio.

4, Resultados

Encontramos en todos los casos trabajados que se trata de cooperativas surgidas con
posterioridad a 2010, aunque la consolidacidn haya llegado unos afios mas tarde. Como
elemento en comun, podemos sefialar que, a partir del asociativismo de sus integrantes
fundadores, los grupos comenzaron a gestionar la obtencion de diversos recursos
necesarios en cada caso: capital de trabajo, maquinas, informacién, cursos de
capacitacién, asistencia técnica y administrativa, entre otros. Las competencias

administrativas y para la gestion fueron parte de los procesos de aprendizaje.

A nivel interno, observamos diferencias entre las estrategias y estructuras de los dos
tipos de cooperativas investigadas. En lo que respecta a estrategia, las Tipo | tienen
como objetivo constitutivo la generacién de trabajo desde un esquema horizontal y
fraterno, relacionado al activismo politico-cultural que sus miembros practican de
manera previa a la formacion de la cooperativa. La estructura resultante se caracteriza
por la centralidad de los drganos de gobierno de la cooperativa, fundamentalmente la
Asamblea (de realizacion periddicas), y por la operativizacién de tareas a través de
comisiones, grupos o el Consejo de Administracion. El funcionamiento tiende a ser a ser

horizontales en el funcionamiento con un involucramiento mayoritario de los socios.



En las Tipo Il, los objetivos que originan la cooperativa son la generacién de empleo en
el marco de brindar contencién a los miembros en un contexto donde se encuentren
discriminados o en situacién de violencia. Respecto a la estructura, las figuras de
autoridad, principalmente el presidente, son quienes tienen mayor visibilidad y peso en
las decisiones de la cooperativa. Se realizan asambleas con frecuencia mensual, aunque
las decisiones que se toman son de orden mas bien operativos, o funcionan como
espacios de encuentro para el trabajo, la socializacion y la construccién de consensos.
La estructura tiende a ser de caracter mas vertical con una desigual participacion de los

asociados en la toma de decisiones y en el compromiso hacia la cooperativa.

Uno de los aspectos que sobresale del analisis tanto en estrategia-estructura como en
la organizacidn de sus procesos de trabajo (ver Tabla 2), es el contraste entre las Tipo |
y las Tipo Il en aspectos como la horizontalidad, la intensidad de la Autogestion y los
mecanismos para la Autorregulacién. Creemos que el principal elemento a considerar
aqui es la heterogeneidad entre los miembros en cuando a sus competencias,
habilidades personales, experiencias previas, posesion de contactos, legitimidad entre
compaiieros, entre otras. En las Tipo |l esto tiende a ser mucho mayor. Por lo tanto, una
0 pocas personas dentro de la cooperativa son las que concentran estos distintos
aspectos y, como resultado, la estructura se caracteriza por ser mas vertical. La
contrapartida es un medio o bajo grado de involucramiento y compromiso del resto.
Como consecuencia se observa la existencia de dispositivos para la autorregulaciéon mas

basados en la supervisidon directa o la estructura jerdrquica.

En las instancias de capacitacién y formacién existe dificultad para la adquisicion de
competencias en torno a la gestion, la administracidn o el uso de tecnologias digitales,
atribuible a falta de experiencia o de educacién formal previa. Desinterés u obstaculos

materiales para la asistencia a instancias de capacitacion.



Dimensiones de
la organizacion
del trabajo

Autogestion

Equipos de
trabajo

Adquisicién /
desarrollo de
competencias

Flexibilidad

Autorregulacion

Tabla 2 — Caracteristicas del proceso de organizacion del trabajo

Tipo |

Gobierno a través de la Asamblea de socios con frecuencia mensual, activa
participacion. Tareas operativas a cargo del Consejo de Administracion con
reuniones semanales. Definicidn del proceso productivo en las comisiones de
trabajo por parte de los miembros involucrados. Instancias de socializacién y
participacion, alto grado de involucramiento al asumir tareas dentro de la
cooperativa.

Trabajo en comisiones o equipos de caracter colectivo, poseen alta autonomia.
Existencia de instancias de intercambio y toma de decisiones colectivas.

Instancias externas de capacitacidn, socializaciéon interna de conocimiento,
asesoramiento externo en procesos administrativos, de gestion y en
mejoramiento de la calidad de los procesos productivos. Baja rotacion en las
tareas.

Hubo una alta capacidad de adaptacion al contexto de pandemia y la
intensificacion del trabajo virtual. Se demuestra capacidad para modificar
procesos productivos ante nuevas modalidades de la demanda.

Combinacién de diferentes mecanismos: Autodisciplina individual, acuerdos
entre pares para la definicién de tiempos de trabajos. Coordinadores designados
en las diferentes comisiones de trabajo.

Tipo Il

Gobierno de la cooperativa concentrado en las autoridades y referentes. Realizacion de
asambleas periddicas, mayormente abocadas a organizacion operativa, normas de
funcionamiento. Definicion del proceso productivo por parte de coordinadores o
encargados. Instancias de participacién para la socializacién de conocimiento y la
construccién de consensos.

Trabajo en forma colectiva con personas de mayor experiencia a cargo del proceso y de
las decisiones. Se espera que las personas se formen también durante los trabajos.

Instancias de formacion internas y externas, ciertas dificultades para la participacion de
todos. Apoyos externos de especialistas que no logran ser apropiados por la
cooperativa. Cierta rotacion en tareas.

Ante mayor flujo de trabajo (mayor demanda), se convoca a socios menos activos.
Adaptacidon a la pandemia con cursos y capacitaciones para desarrollar otras
actividades.

Utilizacion mayormente de mecanismos jerarquicos o de supervision para el trabajo.



Las fuentes externas de innovacion

En los casos analizados, los vinculos establecidos por parte de las cooperativas con otros
actores han sido de suma importancia para el cumplimiento de sus objetivos. Su
insercidén en redes vinculadas a la ESS* les ha permitido acceso a diferentes recursos
claves.

De manera preliminar, podemos trazar ciertas particularidades de las vinculaciones que
establecen las cooperativas en el marco de redes mds amplias en torno a la ESS. Como
elemento en comun, las numerosas dificultades iniciales en la constitucion de las
cooperativas buscan ser resueltas a partir de practicas colaborativas y asociativas con
otros actores, asi como las vinculaciones entabladas con organizaciones de apoyo a la

ESS del dmbito privado y del ambito estatal.

Las particularidades de cada cooperativa (caracteristicas, sector en el que se insertan,
dindmicas propias de ese mercado y sus actores relevantes, etc.) estdn reflejadas en las
vinculaciones especificas que llevan adelante, asi como en las redes de las que son
partes. Es comin encontrar que se asocian a redes profesionales o de otras
organizaciones del rubro, que tengan vinculaciones con determinados espacios politicos

afines o con ciertas organizaciones solidarias con las que comparten un territorio.

Hay redes de apoyo a la ESS formadas tanto por dependencias del Estado como por
parte de organizaciones de la ESS que son de caracter mas general, es decir, no son

especificas del tipo de actividad o caracteristicas de las cooperativas en cuestion.

Desde el Estado, el apoyo a cooperativas puede formar parte de estrategias y planes de
politica publica que apuntan a la generacidon de trabajo o la contencién para grupos
sociales de sectores populares, discriminados o en situacién de violencia. Tanto en
Argentina como en diferentes paises de la region, la ESS ha sido por momentos un

ambito privilegiado en politicas de empleo. En los casos estudiados, se destaca el nivel

4 Diversos trabajos han dado cuenta — por ejemplo, Herzfeld (2019) y Matonte Silva (2017) —que alrededor
de los emprendimientos de la ESS es comun encontrar un entramado de actores que intervienen en favor
del desarrollo de esos emprendimientos socioeconémicos. Incluye a organizaciones de la ESS,
movimientos sociales, Universidad y personas vinculadas a ella, dependencias del Estado y organismos no
gubernamentales. Herzfeld, inspirdandose en el modelo de innovacion social (Lévesque & Mendell, 2003),
propone comprender estas redes como un sistema de innovacién de la ESS.



de colaboracion del Estado con las cooperativas, es especial con aquellas del Tipo Il. Los
recursos obtenidos han sido: maquinarias, herramientas, capital de trabajo;
financiamiento con tasas subsidiadas; capacitaciones, formaciones; compras publicas.
No se trata necesariamente de una situacién armoniosa ya que la relacion con el Estado
puede implicar cierto nivel de conflictividad en negociaciones y reconocimiento para el

acceso a tales recursos como capital de trabajo.

En el caso de las cooperativas estudiadas, se destacan los vinculos con organismos
descentralizados del Estado como INAES o INTI, y con distintas secretarias a nivel
provincial y municipal abocadas a la Economia Social o a la Economia Popular. Una
funcién que cumplen estos actores estatales es la de ser intermediarios con otras
dependencias publicas y otros actores (Universidad, empresas) para facilitar el acceso a

recursos.

Por fuera de los organismos estatales, la ESS ha desarrollado un sistema propio de apoyo
a partir de organizaciones de segundo grado (federaciones o confederaciones de
cooperativas), y otras instituciones cuya finalidad es fomentar la Economia Social y
Solidaria a través de prestar recursos especificos de este campo. En el desarrollo de la
investigacion, algunos actores que han sobresalido aqui han sido: el Instituto
Movilizador de Fondos Cooperativos (IMFC), el Instituto para el Financiamiento de
Cooperativas de Trabajo (IFICOTRA), el Banco Credicoop, la Asociacién Mutual Carlos

Mugica.

Es interesante destacar que estos actores que conforman una red de apoyo a la ESS
tienen un rol clave en organizar esfuerzos desde diferentes espacios. Una de las
funciones que comunmente ejercen es la coordinacion de la accidon de organizaciones
sociales, personas vinculadas a la universidad, militantes. Los motivos que fundamentan
estas colaboraciones, que frecuentemente son de caracter voluntario, son un aspecto a
destacar en el ambito de la ESS. Ello marca un contraste con las légicas desplegada en el

marco de sistemas de innovacidon empresariales, por ejemplo.

Un aspecto clave en el andlisis es la cuestion de la capacidad de absorcion de las
cooperativas. Como es de esperar, las del tipo | tienen ventajas para lograr movilizar el

conocimiento que obtienen de la interaccion con otros actores para desarrollar



competencias internas. En las del Tipo Il se observan casos donde las vinculaciones con
otros actores se vuelven frecuentes para suplir competencias que la cooperativa no

logra desarrollar.

El rol del Estado como comprador es clave en la sostenibilidad de las cooperativas
porque puede promover una demanda estable que permita desarrollar competencias
en la cooperativa y le permita su crecimiento. Esto ha sido asi para dos de los casos ya
que las demandas han sido progresivamente crecientes en su complejidad, lo que llevé
a la necesidad de mejorar procesos en la cooperativa, fundamentalmente en la calidad

del trabajo.

5. Conclusiones

Nuestro punto de partida ha sido plantear un marco tedrico evolucionista con la
suficiente flexibilidad para permitirnos analizar otro tipo de actor, como son las
cooperativas de trabajo. Este marco no ha permitido avanzar en el objetivo propuesto
de analizar la formacidn de competencias tecnolégicas, a partir de considerar los
procesos internos y externos en las cooperativas. Aunque contamos con resultados
parciales de una investigacién en proceso, hemos podido realizar las siguientes

observaciones.

En primer lugar, aunque existan ciertos rasgos comunes en las cooperativas de trabajo
estudiadas, las diferencias en torno a la heterogeneidad de sus integrantes se vuelven
factores importantes para explicar los contrastes mencionados en estrategias,

estructuras y en el proceso de organizacién del trabajo.

En segundo lugar, para todas las cooperativas de la investigacidon han resultado claves
los recursos obtenidos a partir de sus vinculaciones con otros actores. Estos han
favorecido el desarrollo de competencias, aunque de manera desigual. Aqui juego un rol
clave la capacidad de absorcidn de la cooperativa. En las Tipo Il, las vinculaciones con el
Estado (el cual ha sido su comprador o cliente) constituyen un activo valioso que les
permite desarrollar competencias especificas para la prestacién de servicio o la
produccién de bienes. El desafio no resuelto para estas cooperativas, es el de formar

competencias en lo administrativo y en la gestion. O bien esas competencias no estan



presentes en la cooperativa y son suplidas por la colaboracion externa, o estan

concentradas forzosamente en un Gnico miembro de la cooperativa.

Las redes de apoyo a la ESS realizan una colaboracion vital a las cooperativas estudiadas.
Los actores que participan de ellas son heterogéneos, asi como sus intereses en con la
ESS. Por su importancia para el desarrollo de competencias en cooperativas, es

necesario profundizar en su estudio en futuras investigaciones.

Finalmente, el estudio de caso multiple que estd siendo realizado nos permite poner a
prueba la utilidad de abordar aspectos tecnoldgicos e innovativos de las cooperativas de
trabajo a partir de un marco tedrico evolucionista adaptado a las especificidades de las
mismas. Los resultados parciales nos indican que estos conceptos son apropiados,
aungue reste trabajo en términos de avanzar en estos y otros estudios de caso para

poder comparar los diferentes resultados obtenidos.
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