Digitalizacion en las empresas industriales de Cérdoba

Titular: Mariana De Santis
Co-titular: Carina Borrastero

Directores/as de proyectos vinculados: Carola Jones, Andrés Matta, Inés Stimolo, Mariana Funes, Valeria Blanco,
Daniela Cristina.

Objetivo general
El Objetivo General del Proyecto Institucional (PI) es analizar el grado de digitalizacién actual, sus factores impulsores
y las barreras a la digitalizacion en las empresas industriales de la ciudad de Cérdoba.

Objetivos especificos

1. Identificar si las empresas industriales de Cérdoba han incorporado, planifican y/o pretenden incorporar tecnologias
digitales basicas y/o avanzadas en sus procesos productivos y areas funcionales.

2. Reconocer los principales factores impulsores y barreras a la digitalizacion de las empresas industriales de la ciudad
de Cordoba.

3. Examinar la relacion entre los tipos de tecnologias adoptadas o en proceso de adopcion, y los impulsores y barreras
especificas que las empresas industriales de Cordoba detectan.

4. Analizar si factores sectoriales, de entorno y vinculados al tamafio de estas empresas inciden en el grado de adopcion
de tecnologias digitales y en el tipo de impulsores u obstaculos a la digitalizacion manifestados.

Planteamiento del problema, antecedentes e hipotesis de trabajo

La digitalizacién productiva es un objeto de analisis y debate cada vez méas extendido en el mundo. En América Latina
en particular, las principales preocupaciones de los Estados, los organismos internacionales y los actores del sector
productivo se vinculan al rezago relativo que la region muestra en este campo, aunque con avances incipientes, y a las
limitaciones y potencialidades asociadas a la entrada al nuevo paradigma que se visualizan en la actualidad (Barafani et
al., 2020; Castillo, 2017; CEPAL, 2021; Dini, Gligo y Patifio, 2021; Drucaroff, 2023; Ferra et al., 2021).

Son relativamente recientes y acotados casi exclusivamente a las tecnologias 4.0 los estudios de digitalizacion en
empresas industriales que profundizan sobre el caso argentino. Basco et al. (2018) exploran el impacto de las nuevas
tecnologias sobre la industria manufacturera, concluyendo que la adopcién de las nuevas tecnologias en Argentina esta
en la agenda de las empresas aungue con fuertes heterogeneidades asociadas a factores diversos. Albrieu et al. (2019)
coinciden con este diagnostico general, identificando un conjunto reducido de firmas en la cima tecnoldgica, una mitad
de las firmas haciendo esfuerzos de complejidad media, y casi otra mitad utilizando aun tecnologias de 2 0 3 generaciones
atras. Complementariamente, Fernandez Franco et al. (2022) realizan un relevamiento cualitativo intensivo de diversos
casos de proveedores de tecnologias de “industria 4.0” en el pais, concluyendo en la pequefia escala que aln tienen, la
segmentacién del mercado y la escasez de soluciones escalables. Por ltimo, en linea con estas problematicas, Gonzalo
y Borrastero (2023) en la Mision 7 del Plan Argentina Productiva 2030 Profundizar el avance de la digitalizacion
escalando la estructura productiva y empresarial nacional elaboran lineamientos de politicas para enfrentar esta escasez
y disparidades. Pero se trata de un conjunto de trabajos técnicos elaborados para organismos del Estado, no académicos,
gue proponen diagnosticos y disefios de politica pablica orientada al abordaje de estos fendmenos novedosos para el
pais. Esto incluye un indice de madurez digital generado por el ex Ministerio de Desarrollo Productivo, con la
herramienta Autodiagndstico de Madurez Digital INDTech. Por altimo, la Encuesta Nacional de Dinamica del Empleo
e Innovacion (ENDEI I11) releva el uso de ocho variantes de tecnologias 4.0 en la industria manufacturera argentina. En
un breve andlisis propio, observamos que el 46% de las firmas utilizé en 2021 tecnologias 4.0 y el 14% no lo hizo, pero
planea incorporar alguna de ellas en los proximos cinco afios. Como en otras dimensiones tecnoldgicas, el tamafio de las
firmas resulta una variable relevante, ya que mientras el 68% de las grandes empresas adoptaron alguna de estas
tecnologias, esta participacion se reduce al 37% en las firmas pequefias. Entre las ramas més adoptantes, se encuentran
aquellas cuyas firmas presentan los mejores indicadores de desempefio innovador: productoras de material eléctrico,
radio y television, de maquinaria agricola, de instrumental médico o farmacéuticas, entre otras. Respecto a las variantes



de tecnologias digitales incorporadas en la muestra, las asociadas a la Internet de las cosas (10T) ha sido la més adoptada,
en un 34% de las firmas; el 17% de las firmas utiliz6 servicios de computacion en la nube y un 13% incorpor6 robots
industriales en sus procesos. El resto de las variantes tecnolédgicas fueron adoptadas por menos del 5% de las firmas.
Por su parte, el Observatorio Iberoamericano de la MIPyME (Fundacién para el Andlisis Estratégico y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Empresa) releva anualmente las tecnologias digitales vinculadas a dimensiones organizacionales
(FAEDPYME, 2022). Esto constituye un antecedente pertinente y a la vez una limitacién, que se pretende superar
también a partir de este estudio (ver apartado metodoldgico). Sobre esta misma base de datos, Jones y Alderete (2023)
analizan el grado de madurez digital y adopcion de comercio electrénico en 1.142 MiPyMEs de Argentina. Se trata de
precedentes relevantes pero insuficientes respecto a la presente propuesta.

La ciudad de Cordoba y su area metropolitana albergan una importante poblacién de empresas manufactureras de
diversas ramas productivas (automotrices y autopartistas, alimentos, quimicas y textiles, entre otras) y sectores
tecnolégicos de servicios promovidos bajo los mismos regimenes, como software y produccion audiovisual. Sin
embargo, los antecedentes sobre la digitalizacion de las empresas de Cordoba, actuales y abarcativos respecto a
tecnologias y tipos de empresas, son casi inexistentes.

El Observatorio de la Actividad Econémica de Cdrdoba de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNC (OAEC-
FCE-UNC, 2022) aporta informacion en dos dimensiones vinculadas a digitalizacion en las empresas industriales de la
region seleccionada: una intensificacion de los cambios tecnoldgicos en la pos-pandemia con impactos esperados sobre
el empleo (especialmente entre las firmas tecnolégicas y de metales y transporte; y vinculados a la incorporacién de
tecnologia en las estrategias comerciales y venta online -destacandose textiles y alimentos y bebidas-, asi como mayor
incidencia de préacticas vinculadas a automatizacion) y una cada vez mayor importancia del trabajo remoto
(fundamentalmente entre las firmas de mayor tamafio, alcanzando sélo al 10% de las microempresas). Si bien constituye
informacion relevante sobre el contexto en que se desenvuelve en un periodo reciente la actividad innovativa de las
empresas industriales de la ciudad, el objeto del estudio difiere.

Motta, Morero y Ascla (2019) exploran las motivaciones, beneficios y obstaculos a la introduccion de tecnologias 4.0
en MiPyMEs industriales de Argentina a partir de un estudio cualitativo de 15 casos que involucra a 6 empresas de la
ciudad de Cordoba y 2 del interior provincial (los restantes casos corresponden a la provincia de Santa Fe). Alderete y
Jones (2019) analizan la relacion entre el nivel de adopcién del comercio electronico y la valoracion de las redes sociales
en MiPyMEs industriales, comerciales y de servicios de la ciudad de Cordoba, mientras Jones, Motta y Alderete (2016)
estudian los factores causales del nivel de adopcion de comercio electrénico en MiPyMESs comerciales y de servicios de
la ciudad, en ambos casos a partir de encuestas ad hoc y abordajes cuantitativos. En términos generales, los estudios
locales sefialan que el grado de adopcion de las diversas tecnologias digitales es aln bastante acotado. Se trata de
antecedentes pertinentes y relevantes, pero que se restringen a determinados tipos de tecnologias digitales, o a
determinados tipos de firmas.

En funcién del escaso conocimiento disponible, la hipétesis general de trabajo de este proyecto es que las empresas
industriales de la ciudad de Cérdoba presentan un bajo grado promedio de adopcién de tecnologias digitales, aunque
heterogéneo en funcion de factores impulsores y barreras especificas que se asocian al tamafio de la empresa y el sector
de actividad.

Estrategia metodoldgica y resultados esperados

Para el abordaje de los objetivos e hipétesis planteados se propone un estudio de corte cuantitativo, a través del disefio
e implementacion de una encuesta a las empresas industriales de la ciudad de Cérdoba sobre tres grandes dimensiones
de la digitalizacion productiva: a) el grado de adopcidn de tecnologias digitales en sus establecimientos, b) los factores
impulsores de estrategias de digitalizacion, c) las barreras a la digitalizacion de las empresas. Se aplicar un cuestionario
estructurado, a partir de un muestreo probabilistico que considere la estratificacion por rama y tamafio de las firmas
relevadas. En funcion del presupuesto definido en esta propuesta, se espera obtener 300 encuestas efectivas.

Dentro del acotado marco temporal para el desarrollo del proyecto estipulado en las bases de la convocatoria (6 meses),
se pretende generar informacién de primera mano no disponible hasta el momento sobre la digitalizacién en las empresas
industriales de la ciudad de Cdrdoba, conformar una base de datos depurada, construir y analizar indicadores basicos
sobre el tema, e identificar firmas y procesos que por su regularidad o excepcionalidad constituyan casos de estudio de
particular interés para profundizar en adelante. El alcance del estudio es a priori descriptivo, lo que no es obstaculo para
el desarrollo posterior de investigaciones de mayor alcance sobre la base de la misma informacion primaria e inédita
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provista por la encuesta. De este modo, los esfuerzos centrales se destinaran al disefio e implementacion del cuestionario
de encuesta, la construccién y puesta a punto de la base de datos resultante, el analisis de los indicadores basicos y la
identificacion de 1 caso de estudio por sub-sector para luego ser abordados a través de metodologias cualitativas (fuera
del marco del presente proyecto).

El marco muestral se delimitara sobre la base de datos provista por el Sistema de Informacidn Industrial de Cordoba
(SIIC) dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Mineria de la Provincia. El decreto provincial 750/82 obliga
a todas aquellas personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades encuadradas en la clasificacion nacional de
actividades econdmicas (CLANAE) como industriales a registrarse y actualizar anualmente datos sobre su produccién
y ocupacion en el SIIC, accediendo tanto las grandes empresas como las PyMEs. Respecto a la distribucion sectorial de
las empresas, se optard por una clasificacion en grandes grupos semejante a la utilizada en dicho Registro Provincial y
en el estudio sobre la actividad econdmica de las empresas industriales cordobesas del OAEC-FCE-UNC ya referido.
Los grupos industriales seleccionados seran los siguientes: Metales y transporte; Tecnoldgicas (principalmente
electronica y software); Muebles, Maderas y Papel; Alimentos y bebidas; Quimicos, Plasticos y Minerales; Productos
Textiles y Cueros; Audiovisuales; Otros (resto). A nivel nacional las industrias objeto de estudio representan alrededor
del 26% del producto interno bruto (PIB) y un 18% de los puestos de trabajo registrados en el pais (datos de 2022), y en
Cordoba dichas participaciones ascienden a alrededor del 22% en el caso de la produccion (Ultimo dato consistido, afio
2004) y a un 23% en cuanto a los puestos de trabajo formales (afio 2022)%. De este modo, ademas de reconocer la
importancia intrinseca de estas ramas para la actividad industrial de la regién, se pretende facilitar la comparabilidad
con las fuentes mencionadas para el muestreo en términos del universo de empresas de referencia.

Otra fuente de referencia con la que se pretende mantener cierto grado de comparabilidad es el relevamiento del
Observatorio Iberoamericano de la MiPyME ya citado, que estudia a empresas iberoamericanas de todos los sectores,
en este caso en términos de las dimensiones de analisis. A continuacion se detallan las dimensiones, distinguiendo entre
aquellas presentes en el Gltimo relevamiento (citado mas arriba) que han sido adaptadas aqui, y aquellas que por razones
tedricas y empiricas se adicionaran en el estudio local (en rojo) relativas a tecnologias 4.0 y condiciones del entorno
organizacional:

Y parala participacion en el PIB y PIB por jurisdiccion (valores a precios de 2004), los datos provienen de Cuentas Nacionales (INDEC). Para la participacion en
puestos de trabajo formal (promedio anual), los datos se obtuvieron del Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial - MTEYSS en base a SIPA. Pueden existir
diferencias en las estimaciones del PIB debido a la adaptacion a diferentes estandares de agrupamiento.
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Junto a estas dimensiones especificas se relevaran los datos estructurales de las empresas como cantidad de
establecimientos, localizacion, forma juridica, antigiedad, composicion del capital, rama de actividad, actividad
economica principal del establecimiento relevado, cantidad de ocupados, género y edad de los ocupados, calificaciones,
jerarquias ocupacionales, facturacion, exportaciones, organizacién interna, actividades de innovacion; asi como la
informacion de los/las entrevistados/as (rol en la empresa, jerarquia y antigiiedad). También se incluiran preguntas
vinculadas a los impactos del grado de digitalizacion y el tipo de tecnologias incorporadas sobre el empleo y la
performance productiva y competitiva de las firmas.

El registro y sistematizacion de las respuestas incluira una serie de procedimientos para asegurar la consistencia interna
en los datos. De ser necesario, se realizaran comunicaciones con los entrevistados a los fines de completar la mayor
cantidad de respuestas validas. Esta tarea permitira obtener una base de datos con informacién cuantitativa y cualitativa
sobre el tema de estudio. A partir de una estimacion preliminar de los indicadores relevados, se abrird un espacio de
discusion interno entre los equipos que integran este proyecto para examinar las relaciones subyacentes. Adicionalmente,
a partir de este analisis descriptivo se propondran alternativas de reduccion de dimensiones que permitan sintetizar las
condiciones en las que se desenvuelve actualmente la digitalizacion en las firmas cordobesas. Esto permitira disefiar un
patrén que agrupe las firmas de acuerdo a la maduracion de las tecnologias digitales que adoptan, su continuidad y su
complejidad, teniendo en cuenta las variables de su entorno y el tamafio de las firmas.

En cuanto al procesamiento de los datos obtenidos, se desarrollaran dos actividades complementarias enmarcadas en la
politica institucional de la Facultad de Ciencias Econdémicas: 1) se adoptaran procedimientos para la anonimizacion de
la base de datos, como punto de partida para su futura publicacidn en un repositorio de datos abiertos en nuestra unidad
académica; 2) se prevé continuar con el procesamiento de informacion y estimacion trimestral del indice compuesto de
la actividad econémica de Cordoba (ICCor), promoviendo una continuidad en el Observatorio de la Actividad
Econdmica de Cérdoba de la Facultad.

Finalmente, los resultados del estudio se sistematizaran en un Informe Final a ser publicado por la Facultad de Ciencias
Econdmicas con apoyo de la Editorial Econdmicas, y se presentardn en un Workshop abierto al que se invitara también
a actores del sector publico y productivo.



Articulacion de los equipos participantes e impactos institucionales del proyecto

La tematica y enfoque del presente proyecto se referencia en las areas prioritarias en 1+D+i que la UNC ha definido en
relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y por unidades académicas, privilegiando varios de los
que se vinculan a la Facultad de Ciencias Econdémicas: el ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura y el ODS 8
Trabajo decente y crecimiento econémico en forma directa, y en forma complementaria en torno al ODS 1 Fin de la
pobreza. En términos de &rea prioritarias y vacancias de la funcién 1+D+i regional relevada por SeCyT-UNC las
referencias aqui son las de Economias Regionales y Desigualdades. Dentro de la primera el proyecto planea realizar
aportes a la linea prioritarias estudios sobre desarrollo econémico, Estado y sociedad y contribuciones especificas a la
linea de vacancia actividades productivas y condiciones laborales. En cuanto a la segunda area, Desigualdades, el
proyecto plantea hacer contribuciones directas a la linea de vacancia procesos organizacionales y gerenciales orientados
a la innovacion.

Integrantes de diversos proyectos previamente financiados por Secyt-UNC se vincularan al presente. De la linea
Consolidar: “Percepcion del riesgo del binge drinking y preferencias sobre el consumo de bebidas alcohdlicas. Una
aplicacion al caso de los estudiantes de la UNC” (a cargo de la Directora de la presente postulacion), “Procesos y tipos
de innovacién en industria y servicios: software libre, comercio electronico y tecnologias 4.0 en empresas de Argentina”
(Dir. Carola Jones), “Las nuevas morfologias del trabajo: cambio tecnoldgico, instituciones, narrativas y transiciones
multinivel” (Dir. Andrés Matta), “Modelos estadisticos para datos con estructura multinivel y espacio -temporal
aplicados a las Ciencias Sociales” (Dir. Marian Inés Stimolo), “Informalidad laboral en Argentina: la heterogeneidad
regional” (Dir. Valeria Blanco) y “Construccion de indicadores compuestos para evaluar el desempefio financiero,
economico y/o social de unidades de un sistema” (Dir. Mariana Funes). Y de la linea Formar “Analisis de convergencia
dual salarial para las provincias argentinas” (Dir. Daniela Cristina). Los proyectos participantes —sus directores,
integrantes y becarios- contribuyen a los ejes del proyecto de manera complementaria. En primer lugar, 3 (tres) proyectos
del area de estadistica aportan una importante experiencia en el area de construccion de indicadores econémicos y
metodologias y modelos para el andlisis de datos de corte transversal, temporales y espaciales. En segundo lugar, 3 (tres)
proyectos del area de economia contribuyen desde distintas areas de experticias y antecedentes en el estudio de
fendmenos econémicos, siendo uno de estos precisamente el estudio de la innovacion tecnoldgica en las empresas, como
también fendmenos relacionados con el empleo.

En términos de los impactos institucionales esperados, el proyecto contribuird entonces centralmente a la formacion de
investigadores/as y estudiantes en temas de digitalizacion productiva —campo relativamente vacante al interior de la
Facultad- y al intercambio de conocimientos y competencias metodoldgicas distintas pero complementarias entre
diversas areas institucionales y de estudios de la Facultad para la realizacion de relevamientos. Adicionalmente, los
resultados del proyecto constituiran insumos clave para el disefio de politicas plblicas, &ambito en el cual la FCE tiene
también una amplia trayectoria que se vera fortalecida en relacion con la problematica especifica de la digitalizacion
productiva.

Justificacion del presupuesto solicitado

Se solicita un total de $1.500.000, cuya mayor proporcién ($1.100.000) se destinara a la contrataciéon de servicios no
personales para la implementacién de la encuesta (basicamente pago de honorarios a encuestadores/as) con una
asignacion complementaria para los viaticos del trabajo de campo de $150.000 para movilidad y refrigerios. Esta etapa
de recoleccién primaria de datos sera la mas intensiva en horas-hombre por cuanto se requieren tareas operativas de
relacionamiento, seguimiento y supervision durante 3 meses para poder realizar efectivamente el relevamiento. En
segundo lugar, se destinaran recursos a la difusion de los resultados de la investigacion: $200.000, para correccion y
disefio del informe final, asi como la contratacidn de un servicio de programacion para el desarrollo de una plataforma
web de difusidn y visualizacion de datos interactiva. Por ultimo, se adquiriran insumos de libreria como toner y resmas
($50.000).
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