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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: GR022-COMPORTAMIENTO REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD: Diseio
ORGANIZACIONAL de Organizaciones y Administracion de

Recursos Humanos I

CATEDRA: REQUIERE CURSADA: SI

TIPO: Obligatoria UBICACION EN LA CARRERA: Noveno
DICTADO: Normal MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN *RTF: - / CREDITOS: 3.50

ADMINISTRACION (Plan 2009) -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO CARGA HORARIA: 70 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 42 Horas CARGA HORARIA PRACTICA: 28 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. tedricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

1. Generar capacidad critica para analizar modelos tedricos y de intervencién de
Comportamiento Organizacional como sistemas de interacciones reciprocas, como asi también
su articulacion dentro de la sociedad.

2. Desarrollar competencias que permitan analizar los factores que intervienen en la
configuracion de los comportamientos individuales, grupales y organizacionales; de las
relaciones entre ellos, y de su influencia en los niveles de satisfaccion y eficiencia alcanzados
en cada nivel de analisis, todo ello bajo la concepcién diagndstica organizacional.

3. Familiarizar al estudiante con los instrumentos conceptuales, metodoldgicos y operativos
que le permitan actuar sobre los factores antes mencionados, ya sea revisando sus propias
actitudes y comportamientos, ya sea adoptando medidas de gestion adecuadas, ya sea
requiriendo la intervencién de un experto cuando fuera menester.

5. Sensibilizar sobre el significado de las funciones directivas en un contexto caracterizado
por el cambio, en el desarrollo de la capacidad de percepcidon del contexto interno y externo
de las organizaciones, y en el conocimiento y operaciéon de los procesos inherentes al
Comportamiento Organizacional, tanto intra como Extra organizacionales.

6. Estimular en los estudiantes el desarrollo de una dimensién ética, para el abordaje de los

contenidos y practicas organizacionales vinculadas al logro de objetivos personales, grupales,
organizacionales y sociales.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1: El marco del Comportamiento Organizacional
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Objetivos Especificos:

Analizar desde una perspectiva comprensiva el concepto de Comportamiento Organizacional y
sus implicancias en desarrollo de los grupos y las organizaciones.

Contenido:

La organizacién, la administracion. Roles de la administracion. Comportamiento
organizacional. Analisis del contexto. Entorno externo. Entorno de Tarea. Entorno interno.
Bibliografia:

Basica

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 1

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 1

UNIDAD 2: Diseno Organizacional

Objetivos Especificos:

Proveer de herramientas conceptuales y metodoldgicas para la comprension y el disefio de
modelos organizacionales compatibles con necesidades especificas de RRHH.

Contenido:

Teoria, estructura y disefo organizacional. Importancia y retos del disefio organizacional.
Bases de la estructura organizacional. Enfoque clasico y alterno. Modelos de estructura
organizacional. Estructuras: de lineas de negocio, de proyectos, en red, abiertas, virtuales, a
nivel global, méviles. Su impacto en el comportamiento organizacional.

Bibliografia:

Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 13.

UNIDAD 3: Diferencias Individuales, habilidad mental y personalidad

Objetivos Especificos:

Desarrollar, ademas de una comprension conceptual de la dimension humana individual, una
sensibilidad critica respecto de las caracteristicas humanas desde la perspectiva del
administrador orientado a los Recursos Humanos.

Contenido:

Diferencias Individuales. Diversidad demogréfica. Habilidad mental. Inteligencia emocional.
Diferencias de personalidad. Caracteristicas generales de la personalidad. Analisis critico de
las diferentes teorias de la Personalidad. La pretension de predictibilidad del comportamiento
humano.

Bibliografia:

* Dubrin, Andrew. Fundamentos de Comportamiento Organizacional. Thomson. México. 2°
Edicion.2003 Cap. 2

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Ediciéon. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 7

UNIDAD 4: Dinamica de los grupos, la efectividad de los equipos de
trabajo y su comunicacion.

Objetivos Especificos:

Adquirir un conjunto de habilidades especificas referidas a la organizacion y conformacion de
equipos de trabajo y la dinamica comunicacional pertinente.

Contenido:

Los grupos y los equipos de trabajo en las organizaciones. De grupos a equipos de trabajo.
Técnicas de desarrollo del trabajo en equipo. Aprendizaje en equipos. Liderazgo en los
equipos. Diagnodsticos de las relaciones de equipo. Intervenciones en equipos. Técnicas,
formacion y desarrollo de equipos.

La comunicacién: el paradigma de transmision tradicional y su superacion. Tipos de accién
comunicativa y control de sus resultados. Comunicacion y organizacion. La comunicacion
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total: la organizacidn tipo hipertexto.

Bibliografia:

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 9y 10.

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 11

UNIDAD 5: Motivaciodn y satisfaccidon en el campo laboral

Objetivos Especificos:

Realizar un abordaje tedrico-practico de la problematica motivacional que provea de
herramientas conceptuales y metodoldgicas para el diagndstico y la accion.

Contenido:

La motivacién humana. Perspectiva socioldgico-situacional. La complejidad de la naturaleza
humana. Teorias de la motivacion. Motivacion y Clima Organizacional. Motivaciéon: diagnostico
y aplicaciones. Efecto de la administracion en la motivacion. Evaluacion de la satisfaccion en
el trabajo.

Bibliografia:

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 5

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicion. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 9

UNIDAD 6: La salud mental en las organizaciones

Objetivos Especificos:

Desarrollar habilidades de observaciéon y analiticas que permitan la comprension de la
problematica de salubridad mental en el ambito de organizaciones y los diferentes cursos de
accién que se pueden encarar desde el rol del administrador orientado a los Recursos
Humanos.

Contenido:

Salud mental: concepto. La salud mental y las organizaciones. Conflicto y frustraciones
laborales. La psicodinamica del trabajo. Insatisfaccién y contenido significativo de la tarea.
Violencia y acoso laboral (mobbing). Estrés laboral y adicciones. Diagnéstico y acciones de la
organizacion frente a la problematica de las adicciones.

Bibliografia:

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 7

* Dessors, D y Molinier, P - La Psicodinamica del trabajo - En Organizacién del trabajo y
salud. Ed. Lumen-Humanitas 1998. Bs. As, Cap. 1

* Dejours, C. - Trabajo y Desgaste mental - Cap. 2 - Ed. Lumen-Humanitas Bs. As. - 2001.

UNIDAD 7: Elementos fundamentales del diagndstico organizacional

Objetivos Especificos:

Desarrollar capacidad critica y aprehender las herramientas metodoldgicas generales de
aplicaciéon para la investigacion, el relevamiento diagndstico organizacional, y sus variantes
de focalizacién en procesos y cultura organizacionales desde la perspectiva del administrador
orientado a los Recursos Humanos.

Contenido:

La metodologia de la investigacidén en las Ciencias de la Administracion. Fases del proceso de
investigacion. Estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos. Trabajo de campo e instrumentos
de relevamiento: Entrevista, cuestionario, observacion y analisis documental. Analisis e
interpretaciéon de datos.

Concepto de Diagnédstico Organizacional. Diagnostico y Eficiencia. Demanda inicial, Contrato y
Proyecto.
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Dimensiones relevantes para el analisis organizacional.

Bibliografia:

* Fassio, A. (2018) - Reflexiones acerca de la metodologia cualitativa para el estudio de las
organizaciones - Revista Ciencias Administrativas, Afio 6, N° 12 Julio - Ensayo - Diciembre
2018

http://www.scielo.org.ar/pdf/cadmin/n12/2314-3738-cadmin-12-73.pdf

* Cohen, N y Gomez Rojas, G (2019) Metodologia de la investigacion éPara qué? La
produccion de los datos y los disenos. Bs As. CLACSO TESEO - pag. 13 a 95.

* Rodriguez, D. (2017) Diagndstico Organizacional Ed. Pontificia Universidad Cat. de Chile -
Cap2,4,5y6

* Schlemenson, A (1990) - La perspectiva ética en el analisis organizacional Cap 6 - Paidos.
Bs. As.

UNIDAD 8: El Liderazgo, relaciones de poder y toma de decisiones.
Diagnostico de los Procesos.

Objetivos Especificos:

Desarrollar sentido critico, para la construccion de liderazgo en los grupos y organizaciones, y
para valorar la importancia del liderazgo ético.

Elaborar criterios personales y organizacionales para el andlisis objetivo y la intervencién
operativa en situaciones organizacionales complejas, a través de las relaciones de poder y la
toma de decisiones.

Contenido:

Teorias de liderazgo. Diagnodstico del liderazgo. Intervenciones sobre el liderazgo.
Construccion del liderazgo personal en la vida real.

Las relaciones de poder. La constelacién de poder. Diagndstico de las relaciones de poder.
Intervenciones sobre las relaciones de poder en las organizaciones. Intervenciones sobre los
roles y las fuentes de poder. Factores que impactan la toma de decisiones. El proceso de
toma de decisiones. Toma de decisiones éticas. Manejo inteligente del proceso de toma de
decisiones.

Bibliografia:

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 16

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicion. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 10

* Rodriguez, Dario - Diagndstico Organizacional - Cap. 10 - Ediciones Universidad Catdlica de
Chile. 8va Edicion actualizada - 2015

UNIDAD 9: Diagnéstico de la cultura organizacional

Objetivos Especificos:

Desarrollar capacidad critica y aprehender herramientas metodoldgicas para el abordaje de
los fendmenos culturales organizacionales, particularmente en lo referido al analisis vy
diagnéstico de las culturas organizativas.

Contenido:

Concepto de Cultura. Formacién de la cultura. Tipos culturales. Impacto de la cultura sobre la
organizacion. La cultura organizacional en la era de la globalizacién. Auditoria y diagndstico
de la cultura organizacional.

Bibliografia:

* SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una visién dinamica.
Barcelona, Plaza & Janes - cap. 5 completo.

* Rodriguez, Dario (2015) Diagnédstico Organizacional - Cap. 8 - Ediciones Universidad
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Catdlica de Chile. 8va Ediciéon actualizada - 2015

* Aguilar Edwards, Andrea (2009) El Diagnédstico de ‘la’ Cultura Organizacional o las
Culturas de la Cultura

* Global Media Journal, vol. 6, nim. 11, 2009, pp. 67-81 - Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey - Monterrey, México.
https://www.redalyc.org/pdf/687/68711445005.pdf

UNIDAD 10: Los procesos de cambio organizacional

Objetivos Especificos:

Alcanzar una comprension critica, tanto conceptual como practica, de la problematica de los
procesos de cambio organizacional, desarrollando una capacidad diagndstica y de
intervencion en base a criterios realistas.

Contenido:

Cambio: concepto. Fuerzas. Centros de cambios organizacionales. Evaluacién de la necesidad
de cambio. Tipos de cambio, alcance y profundidad. Modelos del proceso de cambio. Manejo
de la resistencia. Implementacién del cambio estratégico. Funcidén estratégica del cambio.
Paradigma de la complejidad. Desarrollo Organizacional (DO). Técnicas de DO.

Bibliografia:

* Etkin, J. y Schvarstein. L. - Identidad de las organizaciones - Paidds Bs As. 5ta Edicion.
2000. Cap. 5y 6.

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 14.

UNIDAD _11: Procesos de constitucion _subjetiva laboral vy
organizacional en el siglo XXI

Objetivos Especificos:

Desarrollar una comprension conceptual de las dinamicas organizacionales referidas a
produccion de subjetividades y una capacidad critica de andlisis y elaboracién de alternativas
éticas desde la perspectiva del administrador orientado a los Recursos Humanos.

Contenido:

Constitucidn de nuevas subjetividades. Subjetividad, empleo y movilizacién de la inteligencia
en el trabajo. Los jovenes y sus trayectorias laborales, nuevas generaciones, articulacion
trabajo y estudio, factores estructurales, institucionales y bibliograficos como constitutivos de
las perspectivas de los propios sujetos. La condicion de empleabilidad en la actualidad.
Bibliografia:

* El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe - Copyright © [2019]. Banco
Interamericano de Desarrollo
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/igo/legalcode)

* La generacion actual en la universidad: El impacto de los Millennials Ibafiez, E.; Cuesta, M.;
Tagliabue, R.; Zangaro, M. (2008). La generacién actual en la universidad: El impacto de los
Millennials. V Jornadas de Sociologia de la UNLP, 10, 11 y 12 de diciembre de 2008, La Plata,
Argentina. En Memoria Académica. Disponible en:
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.6146/ev.6146.pdf

* Ganem, Valerie - Organizacién del trabajo y procesos de subjetivacién. En "Trabajo,
actividad y subjetividad. Debates abiertos Andrea Pujol y Constanza Dall "Asta (comp.)
Cordoba, 2013. E-book.

UNIDAD 12: Gestion _del conocimiento y las competencias de las
personas en las organizaciones

Objetivos Especificos:

Realizar una valoracion critica del campo del Comportamiento Organizacional, poniendo
énfasis en su impacto como factor de adaptacion, desarrollo e innovacion organizacional en
entornos complejos.
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Contenido:

La generacion de conocimiento y su incorporacion a las organizaciones. La gestion de la
calidad y su relacién con la gestion del conocimiento. La gestidn de procesos y su relaciéon con
la innovacion. El aprendizaje organizacional y el desarrollo de competencias como formas de
incorporar y manejar el conocimiento en las organizaciones. Diagnostico de la gestion del
conocimiento y la incorporacién de tecnologias en las organizaciones. Intervencion
organizacional en el aprendizaje, la innovacién y la incorporacién de conocimientos.
Bibliografia:

* Franklin-Krieger. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina. Pearson.
México. 1° Edicion. 2011. Cap. 15.

* Chiavenato, Idalberto. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. Cap. 6.

* Gore, Ernesto - La vida en las organizaciones - Cap. 1 y 2 - Ed. Granica - Bs As. 2020

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El programa se desarrollara en clases tedricas y practicas durante el primer semestre del afio
académico.

Las clases tedricas seran dos semanales, de 1,5 hs horas de duracidon cada una y estaran a
cargo del Coordinador de la Catedra.

Las clases practicas seran de 2 hs de duracidon y se desarrollaran en grupos de trabajo a
cargo de un profesor ayudante una vez por semana.

Una vez por semana se dara una clase de consulta de asistencia no obligatoria.

En las «clases tedricas se trabajara fundamentalmente con el procedimiento
expositivo-coloquial, es decir que el docente realizard una exposicion de temas a modo de
apertura, orientacion o cierre, de tal modo que el estudiante pueda indagar, consultar y
opinar sobre los mismos, y como resultado final exponer también sobre los temas en
cuestion.

Durante las clases no se pretendera agotar los temas sino orientar al alumno para su estudio
y comprension, recurriendo a la clase practica para lograr una mayor adecuacion a las
realidades organizacionales, y la posibilidad de aprehender metodologias operativas de
indagacion y operacionales de intervencion.

La lectura de la bibliografia recomendada es parte esencial del método, tanto como la
participacion en clases.

Durante las clases practicas se procurara desarrollar habilidades de aplicacion aunque en
ambos tipos de clases habra aspectos tedricos y practicos en proporciones variables, segun lo
requiera el tema y la necesidad didactica que perciba el docente a cargo.

En los temas que la catedra lo considere conveniente, el aprendizaje se realizara mediante
lecturas guiadas, sin necesidad de que el tema sea desarrollado en clase.

Particularmente el enfoque de la catedra, tanto para las clases Tedricas como Practicas, sera
de secuenciacion y articulacidon de contenidos previos vistos en las asignaturas Psicosociologia
de las Organizaciones, Administracion de Recursos Humanos y Disefio de Organizaciones.

Si bien las asignaturas antes citadas, han posibilitado aprendizajes conceptuales vy
procedimentales en grados diversos, el énfasis de Comportamiento Organizacional estara
puesto principalmente en los aspectos instrumentales de los contenidos del programa,
haciendo base en los conocimientos ya aprehendidos en los trayectos precedentes de la
carrera, para situar a los estudiantes en la complejidad del mundo organizacional y en las
metodologias de resolucion de sus demandas y proyectos desde la perspectiva de los
Recursos Humanos.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Las clases practicas se articularan con los contenidos del programa abordados en las clases
tedricas, con especial desarrollo de técnicas y métodos operativos de aplicacién referidos al
Comportamiento Organizacional.
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Los recursos a emplear para la concrecion de la dimensidn instrumental de esta parte de la
asignatura, seran:

* aplicacién del método de casos

* analisis de videos y films ad hoc,

* actividades grupales de simulacion y juegos de roles

* analisis y propuesta de intervencion de una organizacién real.

Tanto en clase presencial fisica como de forma presencial virtual sincrénica, se desarrollaran
seis trabajos practicos, los cuales seran evaluados, y la aprobacién de 5 de ellos sera uno de
los requisitos para alcanzar la regularidad y la promocion directa, siendo obligatorio dentro de
esos cinco, el TP Nro 6

Las tematicas y objetivos de dichos Trabajos Practicos seran las siguientes:

1. Personalidad, habilidades mentales, Diferencias individuales

Objetivo: Desarrollar sensibilidad para percibir rasgos, habilidades y diferencias, en funcién
de caracteristicas y necesidades organizacionales.

Recurso: Trabajo grupal por medio de Google Sites (sitio web para alojar las actividades,
recortes de videos, textos tematicos y respuestas de Ixs estudiantes).

2. Problematica de género en Instituciones y Organizaciones

Objetivo: Desarrollar habilidades sociales inclusivas respecto del género en las
organizaciones.

Recurso: Trabajo Colaborativo Grupal mediante Google Drive consistente en el analisis de
Informes de investigacion sobre Segregacion Vertical, Segregacién Horizontal, y politicas de
inclusién de personas trans en Organizaciones e instituciones, y la elaboracion de propuestas
basadas en recursos metodoldgicos del CO.

3. Salud mental en ambitos organizacionales y prevencién del Mobbing

Objetivo: identificar indicadores de violencia y mobbing, y elaboracion de estrategias
operativas de resolucién de la problematica, con cursos de acciones posibles.

Recurso: Analisis grupal de un film y articulacion con metodologias de resolucién de
problematicas complejas.

4. Liderazgo ? Poder

Objetivo: vivenciar el pasaje de grupo a equipo y las acciones comunicativas vinculadas a los
procesos de liderazgo, poder y toma de decisiones.

Recurso: Juego de Simulacién de tarea grupal. La actividad es filmada y luego analizada
individual y grupalmente para extraer aprendizajes vivenciales.

5. Diagnéstico Organizacional: a través de un caso organizacional sobre ’teletrabajo”’, se
buscara determinar las categorias de analisis de acuerdo a las Dimensiones Relevantes
planteadas por Schlemenson simulando resultados del relevamiento de acuerdo a las
herramientas estudiadas en Diagndstico Organizacional. Finalmente se expondran en plenario
los resultados del diagnéstico realizado por cada grupo.

6. Desafios de la Gestion de los Recursos Humanos: que implicaran los contenidos de Cultura
organizacional, Dinamica de grupos y toma de decisiones, proceso de cambio, diseno
organizacional, y gestion del conocimiento. Su articulacion practica.

Objetivo: Aprender el desarrollo de estrategias de gestion de los Recursos Humanos,
considerando la complejidad organizacional desde la perspectiva de la Direccion General o de
RR.HH. de una Organizacion.

Recurso: Relevamiento de una organizacién real, de su problematica en relaciéon a los
contenidos del practico, empleado los instrumentos de relevamiento vistos en las
correspondientes unidades, y elaboracién de un plan de accién considerando al menos dos de
los contenidos propuestos.

En este Ultimo Trabajo Practico, se pondran en juego instrumentos metodoldgicos de la
investigacion cualitativa (aplicables tanto al diagndstico organizacional, como a proyectos de
investigacion cientifica), tales como entrevista, cuestionario, observacién no participante vy
analisis documental.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
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Trabajos Practicos: 1
Recuperatorios: 1
Otros: 2

CRITERIOS DE EVALUACION

* Cantidad y calidad de conocimientos evidenciados

* Manejo fluido del vocabulario propio de la asignatura

* Capacidad de relacionar los contenidos y de aplicarlos al analisis de casos

* Creatividad y originalidad en los trabajos practicos;

* Orden, claridad, y calidad de las presentaciones escritas.

* Implementacion de recursos conceptuales e instrumentales para la elaboracion de
estrategias de diagndstico e intervencion en CO.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

Las condiciones para alcanzar la REGULARIDAD son:

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases practicas

2. Aprobar el 80 % de los trabajos practicos y de los controles de lectura que se propongan.
3. Aprobar dos evaluaciones parciales.

Condiciones para la Promocion Directa (conforme a la ordenanza 487/10 articulo 8):

1. Cumplir con la asistencia minima (80%) a las clases tedrico/practicas

2. Aprobar el 80 % de los trabajos practicos y de los controles de lectura que se propongan.
3. Aprobar las dos evaluaciones parciales con nota de 7 (siete) o mayor.

No promocionara quien haya recuperado una de las instancias evaluativas parciales.

4. Aprobar con nota de 7 o mas una tercera evaluacién consistente en un Ensayo, en el cual
articularan bajo una metodologia Ad-Hoc provista por la catedra, los contenidos de las tres
unidades de la Parte 4 del Programa.

Una vez cumplimentados los requisitos del SAP, el alumno conservara el caracter de
promocional durante una época general de examenes normalmente desarrollada siguiente al
cursado de la materia (OHCD 487/10 art. 9). Transcurrido el plazo otorgado, sin que la
asignatura haya sido

aprobada, caducara el caracter promocional, y el alumno conservara su

condicion de regular hasta completar las épocas generales faltantes para

completar su periodo de regularidad (OHCD 487/10 art. 10)

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Estudiantes Regulares: Examen oral tedrico/practico de los contenidos de la materia segun el
siguiente programa combinado.

Bolilla 1: unidades 1y 3

Bolilla 2: unidades 2 y 10

Bolilla 3: unidades 4y 6

Bolilla 4: unidades 5y 11

Bolilla 5: unidades 7 y 12

Bolilla 6: unidades 8 y 9

Alumnos Libres: Se compone de dos Instancias. La lra parte consiste en un examen escrito
teorico/practico de opciones multiples de todos los contenidos de la materia, debiendo
aprobar con nota de 4 como minimo para pasar a la 2da parte, consistente en un examen
oral sobre contenidos del programa combinado vigente.



L¢

\%\ FACULTAD

db):| DE CIENCIAS
3 ! A

02)/5/ ECONGMICAS

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

Semana 1: Unidad 1
Semana 2: Unidad 2
Semana 3: Unidad 3
Semana 4: Unidad 4
Semana 5: Unidad 4
Semana 6: Unidad 5
Semana 7: Unidad 6
Semana 8: Unidad 7
Semana 9: Unidad 8
Semana 10: Unidad 9
Semana 11: Unidad 10
Semana 12: Unidad 11
Semana 13: Unidad 12
Semana 14: Unidad 12

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

La asignatura es obligatoria para al Area de Profundizacién de Recursos Humanos.
Existen relaciones directas con las siguientes materias de la carrera:

Psicosociologia de las Organizaciones (2° afo).
Disefio de Organizaciones (3° afo)
Administracién de Recursos Humanos I (4° afio)

En la relacion con estas tres asignaturas del Plan de Estudios, con las que se comparten
contenidos comunes, desde Comportamiento Organizacional se pondra énfasis en los
aspectos instrumentales de dichos contenidos, tomando como base que en Psicosociologia de
las Organizaciones, se desarrollé principalmente el plano conceptual de algunos contenidos
que en CO se vuelven a abordar.

Respecto de Disefio de Organizaciones, partiremos de la premisa de que "el comportamiento
organizacional es una disciplina que depende de las contingencias y las situaciones, asi como
de la mentalidad que existe en cada organizacion y de la estructura organizacional que se
adopte como plataforma para las decisiones y las operaciones’ (Chiavenato, I ? 2008-). Por
ello abordaremos distintos aspectos referidos al Disefio organizacional, su estructura y
factores externos involucrados, contenidos que plantean desafios a tener en cuenta a nivel
operativo en el Comportamiento Organizacional.

En el caso de Administracion de Recursos Humanos I, no se generan importantes
superposiciones dado que la asignatura desarrolla aspectos operativos referidos a las
funciones del departamento o area de Recursos Humanos, en cambio Comportamiento
Organizacional los hace en relacién a la dimension Psicosocioldgico-Organizacional. No
obstante hay contenidos como los de comunicacién, liderazgo y motivacion que son
transversales a ambas asignaturas y de distinguiran en base a lo sefalado anteriormente.

LECTURAS EXIGIDAS

* FRANKLIN-KRIEGER. Comportamiento Organizacional. Enfoque para América Latina.
Pearson. México. 1° Edicién. 2011. Capitulos 1,5,7,9,10,13,15,16.

* CHIAVENATO, IDALBERTO. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009. ? Cap. 1,6,7,9,10,11,14.

* RODRIGUEZ, D. Diagndstico Organizacional Ed. 2017 ? Cap. 2,4,5,6,8,10.

* DEJOURS, C. - Trabajo y Desgaste mental ? Cap. 2 ? Ed. Lumen-Humanitas Bs. As. ? 2001.
* DESSORS, D y MOLINIER, P ? La Psicodinamica del trabajo ? En Organizacion del trabajo y
salud. Ed. Lumen-Humanitas 1998. Bs. As, Cap. 1

* SCHLEMENSON, A (1990) - La perspectiva ética en el analisis organizacional Cap. 6 -



Paidds. Bs. As.

* ETKIN, J. Y SCHVARSTEIN. L. - Identidad de las organizaciones ? Paidos Bs As. 5ta Edicion.
2000. Cap. 5y 6.

* DUBRIN, ANDREW. Relaciones Humanas ? Comportamiento Humano en el trabajo. 9na
Edicidon. Pearson educacion, México, 2008 . Cap. 2.

* SCHEIN, EDGAR H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una visidon dinamica.
Barcelona, Plaza & Janes ? Cap. 5.

* El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe - Copyright © [2019]. Banco
Interamericano de Desarrollo.

* IBANEZ, E.; CUESTA, M.; TAGLIABUE, R.; ZANGARO, M. (2008). La generacion actual en la
universidad: El impacto de los Millennials. Jornadas de Sociologia de la UNLP, 10, 11 y 12 de
diciembre de 2008, La Plata, Argentina. En Memoria Académica.

* GANEM, VALERIE - Organizacion del trabajo y procesos de subjetivacion. En ‘Trabajo,
actividad y subjetividad. Debates abiertos Andrea Pujol y Constanza Dall "Asta (comp.)
Cérdoba, 2013. E-book.

* GORE, ERNESTO ? La vida en las organizaciones ? Cap. 1y 2 - Ed. Granica ? Bs As. 2020

* Fassio, A. (2018) - Reflexiones acerca de la metodologia cualitativa para el estudio de las
organizaciones ? Revista Ciencias Administrativas, Afio 6, N° 12 Julio ? Ensayo - Diciembre
2018

http://www.scielo.org.ar/pdf/cadmin/n12/2314-3738-cadmin-12-73.pdf

* Cohen, N y Gomez Rojas, G (2019) Metodologia de la investigacion éPara qué? La
produccion de los datos y los disefios. Bs As. CLACSO TESEO ? pag. 13 a 95.

* Aguilar Edwards, Andrea (2009) El Diagndstico de ‘la’ Cultura Organizacional o las
Culturas de la Cultura - Global Media Journal, vol. 6, num. 11, 2009, pp. 67-81 - Instituto
Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey - Monterrey, México.
https://www.redalyc.org/pdf/687/68711445005.pdf

LECTURAS RECOMENDADAS

* CHIAVENATO, IDALBERTO. Comportamiento Organizacional. 2da Edicién. Ed. Mc Graw-Hill
México 2009.

* SCHEIN, Edgar H. (1988) La cultura empresarial y el liderazgo: una visién dinamica.
Barcelona, Plaza & Janes - Cap. 1y 2

* SCHLEMENSON, ALDO. Analisis organizacional y empresa unipersonal: crisis y conflicto en
contextos turbulentos. Buenos Aires, Paidds, 1987. Solicitar por: 658.1141 S 38220.

* ANDREA PUJOL Y CONSTANZA DALL ASTA (comp.) - Trabajo, actividad y subjetividad.
Debates abiertos. Cérdoba, 2013. E-book.

* GORE, ERNESTO ? La vida en las organizaciones ? Cap. 1y 2 - Ed. Granica ? Bs As. 2020

* DUBRIN, ANDREW. Relaciones Humanas ? Comportamiento Humano en el trabajo. 9na
Edicion. Pearson educacién, México, 2008 Cap 7 ? Pag. 139 a 143

* DESSORS, D y MOLINIER, P ? Organizacion del trabajo y salud. Ed. Lumen-Humanitas
1998. Bs. As



