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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: 11-00605-GESTION Y REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD:

CONTROL ADMINISTRATIVO -Principios de Administracion. -Tecnologias
de Informacion I.

CATEDRA: TODAS REQUIERE CURSADA: NO

TIPO: Electiva UBICACION EN LA CARRERA: Séptimo

DICTADO: Normal MODALIDAD: Presencial

CARRERA: CONTADOR PUBLICO (2020) - *RTF: 2.00 / CREDITOS: -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO CARGA HORARIA: 56.00 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 36 Horas CARGA HORARIA PRACTICA: 20 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. teodricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

Este programa de “Gestion y Control Administrativo’ aspira a transformar al contador en un
profesional integral y proactivo, capaz de ir mas allad del registro contable para convertirse en
un socio estratégico en la toma de decisiones. Al dotarlos con las habilidades para interpretar
el entorno, anticipar riesgos, liderar la transformacién digital, optimizar procesos, gestionar el
talento humano y potenciar el valor de la empresa, se busca formar contadores que puedan:
* Maximizar el valor empresarial a través de la eficiencia, productividad y rentabilidad. *
Impulsar la innovacién y el crecimiento mediante la adaptacion a los cambios y la busqueda
constante de nuevas oportunidades. * Fortalecer la competitividad en mercados dinamicos y
globales. * Asegurar la sostenibilidad del negocio a largo plazo, equilibrando lo econémico con
lo social y ambiental. En un mundo donde el éxito depende de la capacidad de renovarse y
adaptarse rapidamente, este programa es fundamental para que los futuros contadores no
solo registren la historia financiera de una empresa, sino que la construyan y la lideren hacia
un futuro de éxito y prosperidad sostenibles

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD 1: Rescate y Potenciacion de Empresas

Obijetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar las oportunidades que puede tener un contador para
rescatar y potenciar empresas, las tendencias actuales, indicadores y aplicacion de la
inteligencia artificial. Aplicaciones de las Tecnologias asociadas a la gestién. En un entorno
empresarial caracterizado por el cambio y la incertidumbre, la capacidad de una organizacion
para adaptarse, mejorar y, en ocasiones, reestructurarse, es vital para su supervivencia y
crecimiento. La administracion y el control de gestion no son meras funciones operativas, sino
pilares estratégicos que permiten a las empresas alcanzar sus objetivos y garantizar su
permanencia en el mercado.
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Contenido:

El Rescate y Potenciacion de Empresas - Técnicas para Diagnosticar y Disenar un Proceso de
Crecimiento - Diagndstico y analisis de factibilidad - Disefio, Redisefo y La reingenieria -
Aumentar el valor agregado para la estrategia de negocio y elevar la satisfaccion del cliente -
El enfoque de escogencia estratégica - Indicadores para - Diagnostico y Seguimiento -
Sistemas de Medicion de - Desempefio Estratégico - Perfil del Profesional que Puede -
Potenciar una Empresa - Coach Organizacional - Otras Herramientas para Potenciar la
Empresa

Bibliografia:

Process Innovation. Harvad Business School Pres. Innovacion de Procesos Traduccion de
Enrique Fernandez de Bobadilla Ivison. Fernandez de Velasco Capitulos 5, 6, 7, 8. José
Antonio- Gestién por Procesos. 5ta Edicién 2013. Esic Editorial. Odiorne George.
Administracion por Objetivos. Editorial Limusa Wiley. Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La
Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Roure, Rodriguez Badal, Moiino. La
Gestion por Procesos. Ediciones Folio. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital de la
industria espafola. Nuevas actuaciones.
http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx La Meta - Eliyaho M. Goldratt-
3° Edicién - 2005 La Revolucién de los recursos Humanos. Como Construir la experiencia de
empleado. Jesus Alcoba y Lola Mora Estudio Empresas con Propdsito. PWC. Articulo. El juego
interior del tenis. Coaching. Timothy Gallway. Audio libro.

Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux. Arpa.2016. Momentum. Tony Robbins en
espafiol. E-book

Poder sin limites. Tony Robbins. E-book. Coaching Co.Activo. Cambiar empresas, transformar
vidas. Henry Kimsey-House, Karen Kimsey-House, Philloip Sandahl y Laura Whitworth.-
Paidos. 3°Ed. 7 habitos de la gente altamente efectiva. Stephen R.Covey. Covey Leadership
Center. E-book Cuando las arafias tejen juntas pueden atar a un ledn. Daniel Coyle. E-book.
complementaria: Whitmore, J. (2018). Coaching para el rendimiento. Paidds. Ver: Cap. 1 al 4
(El rol del coach y la gestién del talento) Odiorne George. Administracion por Objetivos.
Editorial Limusa Wiley. Capitulos 4 y 5. 7 habitos de la gente altamente efectiva. Stephen
R.Covey. Covey Leadership Center. E-book. La quinta disciplina. Peter Senge. Ed. Granica .
Process Innovation. Harvad Business School Pres. Innovaciéon de Procesos Traduccion de
Enrique Fernandez de Bobadilla Ivison. Fernandez de Velasco Capitulos 5, 6, 7, 8. José
Antonio- Gestién por Procesos. 5ta Edicion 2013. Esic Editorial. Odiorne George. La Direccion
por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Roure, Rodriguez Badal, Mofiino. La Gestion por
Procesos. Ediciones Folio. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital de la industria
espafiola. Nuevas actuaciones. http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx
La Revolucion de los recursos Humanos. Como Construir la experiencia de empleado. Jesus
Alcoba y Lola Mora Estudio Empresas con Propdsito. PWC. Articulo El juego interior del tenis.
Coaching. Timothy Gallway. Audio libro. Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux.
Arpa.2016 Momentum. Tony Robbins en espafiol. E-book Poder sin limites. Tony Robbins.
E-book Coaching Co.Activo. Cambiar empresas, transformar vidas. Henry Kimsey-House,
Karen Kimsey-House, Philloip Sandahl y Laura Whitworth.- Paidos. 3°Ed. Cuando las arafias
tejen juntas pueden atar a un ledn. Daniel Coyle. E-book

UNIDAD 2: Introduccion a la Gestion y Control Administrativo

Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos basicos de los fundamentos basicos sobre
la importancia de la Gestion y el Control organizacional, las tendencias actuales, indicadores
especificos de Control y aplicacion de la inteligencia artificial. Aplicaciones de las Tecnologias
asociadas a la gestion.

Contenido:
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Gestion y Control Administrativo: Fundamentos - Conceptualizacion - Importancia en las
organizaciones- Tendencias actuales. El Consultor en Gestién y Control Administrativo: El Rol
del Consultor - Caracteristicas del - Servicio de Consultoria- Demandas y Necesidades del -
Mercado (Nacional e Internacional) - Empleabilidad y - Competitividad del Consultor -
Capacidad de ’Bajar la Teoria a la Practica’ Indicadores de Gestion y Control - Introduccion
a los indicadores de gestion y control - Indicadores clave de desempeiio (KPIs) para la
gestidon y - control administrativo (eficiencia, eficacia, productividad, efectividad).

Bibliografia:

"Gestion y Control Administrativo’ de Robert N. Anthony y David F. Hawkins (Libro en
papel, 2019) “Administracién de Empresas’ de Stephen P. Robbins y Mary Coulter (Libro en
papel, 2020). ’Gestion Administrativa’ de José Maria Veciana Vergés (Libro digital, 2018)
Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983.
Capitulos del texto: 3-4-6. Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Control Interno. Cangallo
Buenos-Aires1983. Capitulos de texto: 1-2-3 Poch, Ramoén. Manual de Control Interno: Los
circuitos informativos en la administracion empresarial Esada Gestion Barcelona 1992.
Capitulos del texto: 1 - 2. Cooper. Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).
Madrid Diaz de Santos 1997. Capitulos: 1-2-3-7-8. Magdalena Fernando. Sistemas
Administrativos. Magdalena Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3.2.
Robbins, Stephen P. Administracién. (2010) 1023. ed. Capitulos del texto: 17. Ruben Oscar
Rusenas. Balances falsos e incompletos: responsabilidades de directores, sindicos y auditores.
La Ley Buenos Aires 2002. Capitulos del texto: 3- 4- 8 - 11- 15- 18. Kaplan y Norton. El
cuadro de Mando Integral 1ra Edicién impresa en Argentina 2008. Editorial Buenos Aires.
Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion Publica Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Republica de Colombia. Indicadores de Gestidon para
Entidades Publicas. Documentos de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas.

Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez. La elaboracion del Plan Estratégico y su
implementacién a través del Cuadro de Mando Integral. Ediciones Diaz de Santos. Capitulos
8, 9 y 16. Informe Coso. Cooper y Librand. Los Nuevos Conceptos del Control Interno.
Metodologias NPS.OPC. Experiencia Ciudadana. Complementaria: Chiavenato, I. (2019).
Introduccién a la Teoria General de la Administracién. McGraw-Hill. Ver: Cap. 18 (La
administracion en la era digital) Magdalena Fernando. Sistemas Administrativos. Magdalena
Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3.2. ‘Administracion de Empresas’
de Stephen P. Robbins y Mary Coulter (Libro en papel, 2020) "Gestion y Control
Administrativo” de Robert N. Anthony y David F. Hawkins (Libro en papel, 2019) "Gestion
Administrativa’ de José Maria Veciana Vergés (Libro digital, 2018) Rusenas, Rubén Oscar.
Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983. Capitulos del texto:
3-4-6. Poch, Ramoén. Manual de Control Interno: Los circuitos informativos en la
administracion empresarial Esada Gestién Barcelona 1992. Capitulos del texto: 1 - 2. Cooper.
Ruben Oscar Rusenas. Balances falsos e incompletos: responsabilidades de directores,
sindicos y auditores. La Ley Buenos Aires 2002. Capitulos del texto: 3- 4- 8 - 11- 15- 18.
Kaplan y Norton. El cuadro de Mando Integral 1lra Edicion impresa en Argentina 2008.
Editorial Buenos Aires. Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion
Publica Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Republica de Colombia.
Indicadores de Gestion para Entidades Publicas. Documentos de la Asociacion Espafiola de
Contabilidad y Administracion de Empresas. Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez.
La elaboraciéon del Plan Estratégico y su implementacién a través del Cuadro de Mando
Integral. Ediciones Diaz de Santos. Capitulos 8, 9 y 16. Informe Coso. Cooper y Librand. Los
Nuevos Conceptos del Control Interno. Metodologias NPS.OPC. Experiencia Ciudadana.

UNIDAD 3: Construccion de Indicadores de Gestion y Control
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Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos basicos sobre el disefio de indicadores y
aplicacion de la inteligencia artificial. Aplicaciones de las Tecnologias asociadas a la gestion.
Introduccién: En el dindmico entorno empresarial actual, el control de gestion estratégica se
ha vuelto indispensable para que las organizaciones alcancen sus objetivos y mantengan la
eficacia. Esta unidad profundizara en la construccion, analisis y aplicacion de indicadores de
gestion, herramientas esenciales que permiten medir y corregir el desempefio para garantizar
el cumplimiento de los planes y objetivos de la empresa. Abordaremos como las nuevas
tendencias tecnoldgicas y conceptuales estan revolucionando este campo, asi como el perfil
necesario del profesional que debe liderar estos procesos.

Contenido:

Introduccién a los indicadores de gestion y control Tipos de indicadores Indicadores clave de
desempefio para la gestion y control (productividad, calidad, experiencia del cliente)
Indicadores estratégicos para la toma de decisiones Aportes de valor de la inteligencia
artificial en la construccion de indicadores de gestion y control (analisis de datos,
visualizacion, identificacion de patrones) Modalidad: Asincrénica. Fundamentos de los
Indicadores de Gestion y Control Concepto y Naturaleza de los Indicadores Importancia vy
Propdsitos de los Indicadores Caracteristicas de un Buen Indicador Tipologias de Indicadores
(KPIs, OKRs, etc.) Indicadores clave de desempefio para la gestidn y control (productividad,
calidad, experiencia del cliente) Indicadores estratégicos para la toma de decisiones
Establecimiento de Metas (Metodologia SMART) Metodologia para la Construccién de
Indicadores Modalidad: Presencial Tendencias Actuales y Prospectivas en la Gestion y Control
Administrativo Gestidon Estratégica y Nuevos Enfoques Enfasis en el Talento Humano y los
Procesos Sostenibilidad Empresarial y Adaptabilidad al Cambio Modalidad: Asincrénico
Inteligencia Artificial (IA) y su Aplicacién en Indicadores de Gestidén y Control Optimizacién de
Procesos y Toma de Decisiones Automatizacion y Personalizacion Gestion de Riesgos con IA
Ciberseguridad e Integracién Tecnoldgica

Modalidad: Presencial Perfil del Consultor Especializado en Indicadores de Gestion Habilidades
Clave Conocimientos Esenciales Rol en la Optimizacion y Estrategia Modalidad: Asincrénico

Bibliografia:

"Indicadores de Gestidon y Control” de Robert S. Kaplan y David P. Norton (Libro en papel,
2019) ’'Balanced Scorecard” de Robert S. Kaplan y David P. Norton (Libro en papel, 2020)
"Indicadores de Desempefio’ de Pablo A. Cuervo (Libro digital, 2018) Medir lo que importa.
John Doerr. Edicidn formato digital 2019. Oengyin Tandom House Grupo Editorial La pregunta
decisiva 2.0 Fred Reichheld- (NPS) - e-book. Complementaria: Pérez, M. (2020). KPIs: El uso
de indicadores clave de desempefio. Kindle Direct. Ver: Cap. 2 (Definicidon de metas SMART).
"Balanced Scorecard’ de Robert S. Kaplan y David P. Norton (Libro en papel, 2020)
"Indicadores de Gestion y Control” de Robert S. Kaplan y David P. Norton (Libro en papel,
2019) ‘Indicadores de Desempefio” de Pablo A. Cuervo (Libro digital, 2018) La pregunta
decisiva 2.0 Fred Reichheld- (NPS) - e-book

UNIDAD 4: Metodologias de Relevamiento y Diagndstico de los
Sistemas Administrativos

Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos basicos de los fundamentos basicos y las
nuevas tendencias, indicadores y aplicacion de la inteligencia artificial sobre técnicas de
relevamiento, analisis y diagndstico aplicado a cada sistema organizacional. Conocer y
manejar los conceptos basicos sobre la forma de analizar cada sistema organizacional, con
una mirada profesional actualizada y de vanguardia, los indicadores y aplicacion de la
inteligencia artificial.
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Contenido:

Introduccién a las metodologias de relevamiento Metodologias tradicionales (entrevistas,
cuestionarios, observacién) Modalidad: Presencial. Nuevas metodologias (design thinking,
journey mapa, mapas de empatias, etnografia, analisis de redes sociales) Analisis de
causa-efecto (Ishikawa) Sistemas de creencias Sistemas de limites Sistemas de control
diagnostico (SCD) Sistemas de control interactivo (SCI) Control cultural (o por clan/rituales)
Mercadeo y la internacionalizacion Sostenibilidad empresarial Proyectos y operaciones Gestion
del talento humano, emprendimiento y habilidades tecnoldgicas Desafios para el Control de
Gestion Modalidad: Asincrénico Analisis de sistemas de organizaciéon Analisis de sistemas de
administracion y procesos Analisis de sistemas de decisiones Analisis de sistemas de
informacién Vinculacién e integracidon de los sistemas Modalidad: Presencial Indicadores de
desempefio para los sistemas de organizacion, administracion, decisiones e informacion
(eficiencia, eficacia, productividad, calidad, especificos y estratégicos). Aportes de valor de la
inteligencia artificial en el andlisis y diagndstico de sistemas (andlisis predictivo, identificacion
de patrones, simulacidon) Analisis predictivo y deteccion de anomalias Generacion
automatizada de informes Analisis multidimensional de datos Sistemas de Informacion
Gerencial (SIG) impulsados por IA Personalizacién y contextualizacién Tratamiento de la
incertidumbre Consideraciones clave para la implementacion de IA: Modalidad: Asincrénico
Perfil del Consultor Especializado en Relevamientos, Analisis y Diagnostico de Sistemas
Administrativos Habilidades y conocimientos clave del consultor Modalidad: Asincrdnico

Bibliografia:

"Metodologias de Relevamiento” de David Silverman (Libro en papel, 2017) ’Design
Thinking”~ de Nigel Cross (Libro en papel, 2019) ’"Investigaciéon Cualitativa’” de Uwe Flick
(Libro digital, 2020) Dario Rodriguez Mansilla, Diagnostico Organizacional. Editorial Alfaomega
(2016) 8a. ed. ampliada y actualizada. Capitulos del texto: 1, 2, y 3. Robbins, Stephen P.
Administracion. (2014) 12a. ed. Capitulos del texto:1-6; 11 y 12. Gibson, Ivancevich,
Dannelly y Konopaske, Organizaciones. Editorial Mc.Graw Hill. (2011) Capitulos 1 y 2.

Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012) Administracién Estratégica. Teoria y casos.
Capitulos 2-5.

Volpentesta, Jorge Roberto, Organizaciones, procedimientos y estructuras. (2016) 2a. ed.
ampliada y actualizada. Capitulos del texto: 1-3. Bravo Rojas, Lednidas Manuel, Valenzuela
Mufoz, Alberto, Ramos Vera, Patricia Maria, Tejada Arana, Aristides Alfonso (2019).
Perspectiva tedrica del diagndstico organizacional. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88),
1316-1328. Disponible en:https://www.redalyc.org/articulo.0aid=290/29062051021 Lopez
Morales, José Satsumi, Ortega Ridau, Isabel (2016). Presencia de la expansién internacional
en la mision y vision de las principales empresas privadas y estatales de América Latina.
Estudios Gerenciales, 32(140), 269-277. Customer Journey- Bismart. E-book

Guia del Customer Joournet Map. E.Book Empieza con el Porqué. Simon Sinek - Empresa
Activa. 2018. E.book. Complementaria: necesidad en demanda) - Temas: Mapas de empatia
y Journey Maps. ‘Design Thinking” de Nigel Cross (Libro en papel, 2019) “Investigacion
Cualitativa” de Uwe Flick (Libro digital, 2020) Gibson, Ivancevich, Dannelly y Konopaske,
Organizaciones. Editorial Mc.Graw Hill. (2011) Capitulos 1 y 2. Thompson, Peteraf, Gamble,
Strickland (2012) Administracion Estratégica. Teoria y casos. Capitulos 2-5. Volpentesta,
Jorge Roberto, Organizaciones, procedimientos y estructuras. (2016) 2a. ed. ampliada y
actualizada. Capitulos del texto: 1-3.

Bravo Rojas, Lednidas Manuel, Valenzuela Mufioz, Alberto, Ramos Vera, Patricia Maria,

Tejada Arana, Aristides Alfonso (2019). Perspectiva tedrica del diagnostico organizacional.
Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1316-1328. Disponible
en:https://www.redalyc.org/articulo.0aid=290/29062051021 Ldépez Morales, José Satsumi,
Ortega Ridau, Isabel (2016). Presencia de la expansién internacional en la misién y vision de
las principales empresas privadas y estatales de América Latina. Estudios Gerenciales,
32(140), 269-277. Customer Journey- Bismart. E-book Guia del Customer Joournet Map.
E.Book Empieza con el Porqué. Simon Sinek - Empresa Activa. 2018. E.book
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UNIDAD 5: Propuestas de Mejoras

Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos sobre mejoras a cada sistema tomando en
cuenta las innovaciones tecnoldgicas y los nuevos requerimientos del mercado. Sus
indicadores y aplicacidn de la inteligencia artificial.

Contenido:

Disefio de propuestas de mejoras. Tendencias Actuales en Gestion Administrativa -
Metodologias Agiles Aplicables - Desarrollo de propuestas de mejora para sistemas de
organizacion y administracion. - Desarrollo de propuestas de mejora para sistemas de
decisidn e informacién. Modalidad: Presencial - Indicadores de efectividad para las propuestas
de mejora (retorno sobre la inversion, experiencia del cliente, reduccién de costos)
Modalidad: Asincronico - Aportes de valor de la inteligencia artificial en las propuestas de
mejora (simulacion, optimizacion, analisis de escenarios) Modalidad: Asincrénico - El Perfil del
Consultor - Especializado en Disefio de Propuestas de Mejoras Planificacién en la Gestion de
Mejoras - Herramientas de planificacion - Consideraciones de Costos en las Propuestas de
Mejora - Informe de Avances y Seguimiento - tableros de control (Dashboards) - Ciclo de
control Informes Modalidad: Presencial

Bibliografia:

"Analisis y Diagnodstico de Sistemas’ de Jay W. Forrester (Libro en papel, 2018) ’Sistemas
de Informacion Gerencial® de Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (Libro en papel, 2020)
"Andlisis de Sistemas’ de Leopoldo A. Acosta (Libro digital, 2019) "Propuestas de Mejora’ de
Michael Hammer y James Champy (Libro en papel, 2019 “Reingenieria de Procesos’ de
Thomas H. Davenport (Libro en papel, 2018 "Mejora Continua’ de Masaaki Imai (Libro
digital, 2020) Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux. Arpa.2015. E-book Lean Change
Managment. Practicas innovadoras para el manejo del cambio organizacional Jason Little-
E-book. / Complementaria: Ries, E. (2017). El método Lean Startup. Deusto. Ver: Cap. 5
(Experimentar) y Cap. 9 (Adaptar). "Analisis de Sistemas” de Leopoldo A. Acosta (Libro
digital, 2019) 'Propuestas de Mejora’ de Michael Hammer y James Champy (Libro en papel,
2019) "Reingenieria de Procesos’ de Thomas H. Davenport (Libro en papel, 2018) "Mejora
Continua” de Masaaki Imai (Libro digital, 2020) Reinventar las organizaciones. Frederic
Laloux. Arpa.2015. E-book Lean Change Managment. Practicas innovadoras para el manejo
del cambio organizacional Jason Little- E-book

UNIDAD 6: Herramientas de Gestion Avanzadas

Objetivos Especificos:
Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos sobre herramientas de gestion solicitadas
actualmente, para el disefio de informes dindmicos, sus indicadores y aplicacion de la
inteligencia artificial.

Contenido:

Herramientas Avanzadas de Gestion y Control Introduccion a herramientas de gestién
avanzadas (Power BI, Tableau, etc.) practicas basicas de estas herramientas. Sistemas de
Medicion de Desempefio Estratégico Cuadro de Mando Integral (CMI) / Balanced Scorecard
(BSC): Creacién de informes dinamicos y dashboards Tableros de Control (Dashboards)
Modalidad: Asincrénico Indicadores de Gestién Avanzados Tecnologias de la Informacion y
Sistemas de Control Indicadores de efectividad para las herramientas de gestion avanzadas
(experiencia del usuario, adopciéon, reduccion de costos) Indicadores experiencia de clientes
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Tendencias Actuales en Gestion y Control éQué es el Agilismo? Desafios en la Implementacion
Analisis Predictivo Automatizacién de Informes y Predicciones: Gestién de Riesgos de Negocio
Aportes de valor de la inteligencia artificial en las herramientas de gestién avanzadas (analisis
predictivo, automatizacion, visualizacion) Perfil del Consultor Especializado en Gestion vy
Control Administrativo

Bibliografia:

"Power BI’ de Microsoft (Documentacion en linea, 2022) ’'Tableau’ de Tableau Software
(Documentacion en linea, 2022) ‘Herramientas de Gestidon Avanzadas’  de Juan Carlos
Vergara (Libro digital, 2020) Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna y operativa.
Cangallo-Buenos Aires1983. Capitulos del texto: 2. Poch, Ramén. Manual de Control
Interno: Los circuitos informativos en la administracion empresarial Eada Gestion Barcelona
1992. Capitulos del texto:1-4. Magdalena Fernando. Sistemas Administrativos. Magdalena
Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3- 4. Volpentesta, Jorge Roberto.
Sistemas administrativos y sistemas de informacion. - 2004. Capitulos del texto: 1-4-5.
Herrero, LOpez Hermosos Aguis, Martin Santiago Romero, Salgado. Organizacion vy
Transformacion de los Sistemas de Informacion en la Empresa. Capitulo 3-4-5-y 6. José
Joaquin Lépez Hermoso, Antonio Montero Navarro, Santiago Martin Romo Romero, Carmen
de Pablos Herreros. Informatica Aplicada a la Gestion de la Empresa. Capitulo 1. Stair y
Reynolds Principios de Sistemas de Informacién, Capitulos 1 y 2. Business Process
Management (BPM) apunte de 3 paginas. Sistemas de informacién gerencial decimocuarta
edicion Kenneth C. Laudon New York University Jane P. Laudon Azimuth Information
Systems. Introduccién a la gestion de sistemas de informacidon en la empresa. Rafael
Lapiedra Alcami Carlos Devece Carafiana-Joaquin Guiral Herrando- ED Universitat Jaume -
2011. Big data El poder de los datos -Fundacion Innovacién Bankinter - Cap 1- Cap 2 - Cap
4. Be Our Guest- Dysney. Theodore Kinni. E-book. Complementaria: Nussbaumer Knaflic, C.
(2017). Storytelling with Data. Wiley. Ver: Cap. 1 al 4 (La importancia del contexto y la
eleccidon de visuales). "Power BI" de Microsoft (Documentacion en linea, 2022) "Tableau’ de
Tableau Software (Documentacion en linea, 2022) "Herramientas de Gestion Avanzadas’ de
Juan Carlos Vergara (Libro digital, 2020) Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna
y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983. Capitulos del texto: 2. Poch, Ramén. Manual de
Control Interno: Los circuitos informativos en la administracion empresarial Eada Gestion
Barcelona 1992. Capitulos del texto:1-4. Magdalena Fernando. Sistemas Administrativos.
Magdalena Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3- 4. Volpentesta, Jorge
Roberto. Sistemas administrativos y sistemas de informacion. - 2004. Capitulos del texto:
1-4-5. José Joaquin Lépez Hermoso, Antonio Montero Navarro, Santiago Martin Romo
Romero, Carmen de Pablos Herreros. Informatica Aplicada a la Gestiéon de la Empresa.
Capitulo 1. Stair y Reynolds Principios de Sistemas de Informacién, Capitulos 1 y 2. Business
Process Management (BPM) apunte de 3 paginas. Sistemas de informacion gerencial
decimocuarta edicion Kenneth C. Laudon New York University Jane P. Laudon Azimuth
Information Systems. Introduccion a la gestion de sistemas de informacidén en la empresa.
Rafael Lapiedra Alcami Carlos Devece Carafiana-Joaquin Guiral Herrando- ED Universitat
Jaume - 2011. Be Our Guest- Dysney. Theodore Kinni. E-book

UNIDAD 7: Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestidn y al Control

Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos basicos de la inteligencia artificial aplicado
a control y gestiéon empresarial.

Contenido:

Introduccidn a la inteligencia artificial en la gestion y control Inteligencia Artificial Aplicada a
la Gestion y Control Administrativo Automatizacion de Tareas Identificacidon y Extraccidén de
Datos Analisis Predictivo y Deteccién de Anomalias - Analisis Multidimensional - Generacién
de Informes y Documentacion - Integracion con Sistemas de Alerta - Personalizacion y
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Contextualizacion - Modalidad: Asincronico - Aplicaciones de la inteligencia artificial en la
gestion y control (automatizacion, analisis predictivo, deteccion de anomalias) - Tendencias
Actuales en Gestion y Control Administrativo - Integracion de IA y ML Big Data para la
Estrategia Digitalizacion y Sistemas de Informacién Enfoque Holistico y Humano Gestion
Adaptativa y Flexible Ciberseguridad Indicadores de efectividad para la inteligencia artificial
en la gestion y control (precisién, eficiencia, reduccidn de costos) Metodologias Agiles
Aplicables Perfil del Consultor Especializado en IA y Gestién Administrativa Seguimiento de
Datos y Prospectiva Analisis Prospectivo y Simulacion

Bibliografia:

"Inteligencia Artificial = de Stuart Russell y Peter Norvig (Libro en papel, 2020) ’"Machine
Learning” de Andrew Ng (Curso en linea, 2022) ’Inteligencia Artificial en la Gestion’ de
JesuUs Alcald (Libro digital, 2019) Advanced Analytics and AI. Tony Boobier. E-book Al in
Talent develompment. 2021- Margie Meacham. E-book. / complementaria: Rose, D. (2021).
Inteligencia Artificial para los Negocios. Anaya.Ver: Cap. 6 (Analisis predictivo y deteccion de
anomalias). "Machine Learning” de Andrew Ng (Curso en linea, 2022) ’Inteligencia Artificial
en la Gestidn " de Jesus Alcala (Libro digital, 2019) Advanced Analytics and AI. Tony Boobier.
E-book Al in Talent develompment. 2021- Margie Meacham. E-book

UNIDAD 8: Distintos Sistemas de Gestion

Objetivos Especificos:

Para el logro de los objetivos generales se espera que, en esta unidad tematica, los
estudiantes puedan alcanzar los siguientes objetivos especificos, orientandolos en el estudio
de la asignatura. Conocer y manejar los conceptos basicos de Calidad de los Procesos
Administrativos y de sus sistemas de informacién. Conocer y aprender sobre los tipos de
gestion en la empresa: Gestion por Objetivos, Gestion por Procesos, Gestion por Resultados.
Aplicaciones de las Tecnologias asociadas a la gestion.

Contenido:

Obstaculos a las mejoras. Tiempo y Costo del Ciclo del Proceso. Tipos de Gestion en la
empresa. Modalidades de trabajo y procesos asociados. Evolucién y Nuevos Enfoques de la
Administracion Gestion por Procesos. Gestidon por Objetivos. Gestion de la Calidad. La Gestion
de la Sostenibilidad Empresarial: El Enfoque de Escogencia Estratégica: Administracion 4.0
dentro del funcionamiento de la industria 4.0. Las Palancas de Control de Simons: Sistemas
de Creencias - Sistemas de Limites - Sistemas de Control Diagnostico (SCD) - Sistemas de
Control Interactivo (SCI) - El Modelo de Ouchi para el Control de Gestién: Control por
Resultados

Control por Comportamiento/Proceso - Control Cultural/de Clan/Ritual - Tendencias Actuales
en Gestion y Control Administrativo - El Perfil del Consultor Especializado en Gestién y Control

Bibliografia:

Process Innovation. Harvad Business School Pres. Innovacion de Procesos Traduccion de
Enrique Fernandez de Bobadilla Ivison. Fernandez de Velasco José Antonio- Gestion por
Procesos. 5ta Edicion 2013. Esic Editorial. Capitulos 5, 6, 7, 8. Odiorne George.
Administracion por Objetivos. Editorial Limusa Wiley. Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La
Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Rore, Rodriguez Badal, Mofino. La
Gestion por Procesos. Ediciones Folio. Castellano Nelida Gestion de Calidad Total Ediciones
Fudeco. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital de la industria espafola. Nuevas
actuaciones. http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx / Complementaria:
Savitz, A. (2013). The Triple Bottom Line. Wiley. Ver: Cap. 1 al 3 (Sostenibilidad econémica,
social y ambiental). Process Innovation. Harvad Business School Pres. Innovacion de
Procesos Traduccién de Enrique Ferndndez de Bobadilla Ivison. Odiorne George.
Administracion por Objetivos. Editorial Limusa Wiley. Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La
Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Rore, Rodriguez Badal, Mofino. La
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Gestion por Procesos. Ediciones Folio. Castellano Nelida Gestion de Calidad Total Ediciones
Fudeco. Industria Conectada 4.0. La transformacién digital de la industria espafiola. Nuevas
actuaciones. http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La Metodologia serd combinada, entre presencialidad y virtualidad, sincrénica y asincronica.
Favorecer la gestién y el control organizacional, dotandola de mecanismos de prevencién y de
deteccidon de desvios en el desarrollo de sus funciones y procedimientos, favoreciendo el logro
de las estrategias de los objetivos establecidos y de los niveles de rentabilidad deseada.
Brindar instrumentos que apoyen el disefio organizacional y sus procesos dinamicos,
otorgando garantias sobre su racionalidad y adecuacién a la organizacién a la cual se refieran,
atendiendo a los cambios del entorno, a las prioridades de los clientes, adaptando su
estructura y procedimientos para asegurar el crecimiento y el desarrollo futuro. Considerar el
control interno como un proceso integrado formando parte de los procesos de negocio y no
simples mecanismos burocraticos, en forma tal que su aplicacién redunde en un efecto
positivo sobre las posteriores funciones de auditoria tanto interna como externa. Incorporar
los conceptos referidos a la Etica y Responsabilidad Social como un paradigma esencial donde
cada accidn organizacional, cada cambio se analice y valore no sélo desde el punto de vista
econdmico sino también de lo social lo ético y lo ambiental.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

De acuerdo con la metodologia de estudio propuesta en el marco de la formacion del
Contador Publico, en esta asignatura trabajaremos en forma interactiva a través de diferentes
instancias que propenderan a la comunicacion docente-estudiante. El desarrollo de las
actividades practicas, en consonancia con el dictado teorico de la materia, se va a relacionar
con casos tomados de la realidad, efectuando los alumnos un analisis grupal de la situacion
plateada. Al mismo tiempo, se desarrollard paulatinamente un trabajo final integrador,
aplicando lo estudiado y aprendido en la materia a una empresa real.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 3
Trabajos Practicos: 4
Recuperatorios: 0

Otros: 1

CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios generales que se evaluaran en esta materia contemplan los siguientes puntos: *
Las capacidades que se valoran son: - Expresarse con fluidez y correccion. - Comprender los
elementos fundamentales de la investigacion y del método cientifico. - Comprender y dominar
los conceptos fundamentales de la materia. - Mostrar autonomia y madurez personal en la
interpretacion y expresion de argumentos y resultados. * Los procedimientos generales son
del siguiente tipo: - Presentacion ordenada y limpia de los trabajos practicos solicitados. -
Aplicacidon de contenidos basicos relacionados con el lenguaje verbal: correccién ortografica,
correccién sintactica y signos de puntuacién apropiados. * Entre los procedimientos
especificos se destacan: - Comprension e interpretacién correcta de datos, cuestiones y
situaciones problematicas planteadas en cada unidad. - Definicion concisa y clara. -
Justificacion razonada de respuestas. - Interrelacion de conceptos, teorias y aplicacion
practica. - Utilizacién correcta del vocabulario especifico. - Exposicién de razonamientos que
lleven a la conclusién.
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CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

Regularidad. Para regularizar la materia debera cumplir con los siguientes requisitos: 1.
Aprobar dos de un total de tres examenes parciales teorico-practicos. 2. Aprobar Mddulo
Practico, que consta de 4 trabajos practicos evaluables. 3. Asistir al 80% de las clases
practicas. Promocion Directa de la materia. Para acceder a esta condicidon el alumno debera:
1. Aprobar los tres Parciales tedrico-practicos obteniendo un promedio igual o superior a siete
(7) entre las tres notas, ninguna de las cuales puede ser inferior a siete (7). 2. Aprobar el
Modulo Practico, que consta de 4 trabajos practicos evaluables, con nota igual o superior a
siete (7) 3. Asistir al 80% de las clases practicas. Promocion Indirecta. Para acceder a esta
condicion, el alumno debera: 1. Aprobar al menos dos (2) instancias de evaluacién, con un
promedio de siete (7) y una nota no inferior a seis (6). 2. Aprobar el Médulo Practico, que
consta de cuatro (4) trabajos practicos evaluables, con un promedio de siete (7) y una nota
no inferior a seis (6). 3. Asistir al 80% de las clases practicas.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Examen Final Regulares: Aquellos estudiantes que hayan cumplimentado con los requisitos
planteados en el punto anterior podran acceder a rendir el examen final de la materia el cual
sera escrito y en el que se evaluaran todos los contenidos de la asignatura. Examen Final
Promocion Indirecta: Aquellos estudiantes que hayan cumplimentado con los requisitos
planteados para la promocion Indirecta podran acceder a rendir el examen final de la materia,
el cual sera escrito y en el que se evaluaran todos los contenidos exclusivamente de las
Unidades 7 y 8 de la asignatura. Examen final libres: Escrito y en el que se evaluaran todos
los contenidos de la asignatura.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

Semana 1: Presentacion y Metodologia de trabajo, Presencial, Armado Grupos / Modalidad
trabajo, Presencial / Semana 2: Unidad 1 y 2, Presencial, Indicadores-IA, Combinada /
Semana 3: Unidad 3, Presencial, Indicadores-IA, Combinada / Semana 4: Unidad 4,
Presencial, Técnicas de Relevamiento, Combinada / Semana 5: Unidad 4, Presencial,
Sistemas Administrativos, Combinada / Semana 6: Integracion y Repaso, Presencial, Parcial
1: Unidades 1 a 4 (1° Parte), Presencial / Semana 7: Unidad 4, Presencial, Sistemas
Administrativos, Combinada / Semana 8: Unidad 4, Presencial, Sistemas Administrativos,
Combinada / Semana 9: Unidad 5, Presencial, Mejora en Sistemas, Combinada / Semana 10:
Unidad 5, Presencial, Mejora en Sistemas, Combinada / Semana 11: Integracién y Repaso,
Presencial, Parcial 2: Unidades 4 (2° Parte) a 5, Combinada / Semana 12: Unidad 6,
Presencial, Presentacién cuadros e informes, Presencial / Semana 13: Unidad 7, Presencial,
Integracion de todas las unidades, Combinada / Semana 14: Unidad 8, Presencial, Parcial 3:
Unidades 6 a 8, Presencial

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

Contador Publico: Principios de Administraciéon (3° Sem) - Tecnologias de la Informacion I
(6° Sem) - Métodos Cuantitativos Para la toma de decisiones (6° sem) - Auditoria (8° sem) -
Analisis de Estados contables (9° sem) . (La importancia de relacionar los parametros de
medicidon a través de los indicadores da como referencia el marco de accién de la planificacion
de una auditoria sustentada sobre métodos cuantitativos que permitan concluir para obtener
informacion para los estados contables)
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LECTURAS EXIGIDAS

Capitulo 1 (Introduccidén): Rescate y Potenciacion de Empresas Process Innovation. Harvad
Business School Pres. Innovacion de Procesos Traduccion de Enrique Fernandez de Bobadilla
Ivison. Fernandez de Velasco Capitulos 5, 6, 7, 8. José Antonio- Gestidon por Procesos. 5ta
Edicion 2013. Esic Editorial. Odiorne George. Administracion por Objetivos. Editorial Limusa
Wiley. Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo
4. Roure, Rodriguez Badal, Moiino. La Gestion por Procesos. Ediciones Folio. Industria
Conectada 4.0. La transformacion digital de la industria espafiola. Nuevas actuaciones.
http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx La Meta ? Eliyaho M. Goldratt-
3° Edicién ? 2005 La Revolucion de los recursos Humanos. Como Construir la experiencia de
empleado. Jesus Alcoba y Lola Mora Estudio Empresas con Propodsito. PWC. Articulo El juego
interior del tenis. Coaching. Timothy Gallway. Audio libro. Reinventar las organizaciones.
Frederic Laloux. Arpa.2016 Momentum. Tony Robbins en espanol. E-book Poder sin limites.
Tony Robbins. E-book Coaching Co.Activo. Cambiar empresas, transformar vidas. Henry
Kimsey-House, Karen Kimsey-House, Philloip Sandahl y Laura Whitworth.- Paidos. 3°Ed. 7
habitos de la gente altamente efectiva. Stephen R.Covey. Covey Leadership Center. E-book
Cuando las arafas tejen juntas pueden atar a un leén. Daniel Coyle. E-book
Capitulo 2: Introduccidn a la Gestion y Control Administrativo

"Gestién y Control Administrativo” de Robert N. Anthony y David F. Hawkins (Libro en
papel, 2019) “Administracién de Empresas’ de Stephen P. Robbins y Mary Coulter (Libro en
papel, 2020) “Gestidon Administrativa’ de José Maria Veciana Vergés (Libro digital, 2018)
Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983.
Capitulos del texto: 3-4-6. Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Control Interno. Cangallo
Buenos-Aires1983. Capitulos de texto: 1-2-3 Poch, Ramoén. Manual de Control Interno: Los
circuitos informativos en la administracion empresarial Esada Gestion Barcelona 1992.
Capitulos del texto: 1 - 2. Cooper. Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO).
Madrid Diaz de Santos 1997. Capitulos: 1-2-3-7-8. Magdalena Fernando. Sistemas
Administrativos. Magdalena Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3.2.
Robbins, Stephen P. Administracion. (2010) 1023, ed. Capitulos del texto: 17. Ruben Oscar
Rusenas. Balances falsos e incompletos: responsabilidades de directores, sindicos y auditores.
La Ley Buenos Aires 2002. Capitulos del texto: 3- 4- 8 - 11- 15- 18. Kaplan y Norton. El
cuadro de Mando Integral 1ra Edicidon impresa en Argentina 2008. Editorial Buenos Aires.
Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion Publica Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Republica de Colombia. Indicadores de Gestion para
Entidades Publicas. Documentos de la Asociaciéon Espafiola de Contabilidad y Administracién
de Empresas. Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez. La elaboracion del Plan
Estratégico y su implementacién a través del Cuadro de Mando Integral. Ediciones Diaz de
Santos. Capitulos 8, 9 y 16. Informe Coso. Cooper y Librand. Los Nuevos Conceptos del
Control Interno. Metodologias NPS.OPC. Experiencia Ciudadana. Capitulo 3: Construccion de
Indicadores de Gestidon y Control "Indicadores de Gestion y Control” de Robert S. Kaplan vy
David P. Norton (Libro en papel, 2019) "Balanced Scorecard” de Robert S. Kaplan y David P.
Norton (Libro en papel, 2020) "Indicadores de Desempefio” de Pablo A. Cuervo (Libro digital,
2018) Medir lo que importa. John Doerr. Edicion formato digital 2019. Oengyin Tandom
House Grupo Editorial La pregunta decisiva 2.0 Fred Reichheld- (NPS) ? e-book Capitulo 4:
Metodologias de Relevamiento "Metodologias de Relevamiento” de David Silverman (Libro en
papel, 2017) "Design Thinking"~ de Nigel Cross (Libro en papel, 2019) ’Investigacién
Cualitativa” de Uwe Flick (Libro digital, 2020) Dario Rodriguez Mansilla, Diagnostico
Organizacional. Editorial Alfaomega (2016) 8a. ed. ampliada y actualizada. Capitulos del
texto: 1, 2, y 3. Robbins, Stephen P. Administraciéon. (2014) 12a. ed. Capitulos del
texto:1-6; 11 y 12. Gibson, Ivancevich, Dannelly y Konopaske, Organizaciones. Editorial
Mc.Graw Hill. (2011) Capitulos 1 y 2. Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012)
Administracion Estratégica. Teoria y casos. Capitulos 2-5. Volpentesta, Jorge Roberto,
Organizaciones, procedimientos y estructuras. (2016) 2a. ed. ampliada y actualizada.
Capitulos del texto: 1-3. Bravo Rojas, Leénidas Manuel, Valenzuela Mufioz, Alberto, Ramos
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Vera, Patricia Maria, Tejada Arana, Aristides Alfonso (2019). Perspectiva tedrica del
diagnostico organizacional. Revista Venezolana de Gerencia, 24(88), 1316-1328. Disponible
en:https://www.redalyc.org/articulo.0aid=290/29062051021 Ldpez Morales, José Satsumi,
Ortega Ridau, Isabel (2016). Presencia de la expansion internacional en la misién y vision de
las principales empresas privadas y estatales de América Latina. Estudios Gerenciales,
32(140), 269-277. Customer Journey- Bismart. E-book Guia del Customer Joournet Map.
E.Book

Empieza con el Porqué. Simon Sinek ? Empresa Activa. 2018. E.book Capitulo 5: Propuestas
de Mejora "Analisis y Diagnostico de Sistemas’ de Jay W. Forrester (Libro en papel, 2018)
"Sistemas de Informacion Gerencial® de Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon (Libro en papel,
2020) ’"Anadlisis de Sistemas’ de Leopoldo A. Acosta (Libro digital, 2019) ’"Propuestas de
Mejora’ de Michael Hammer y James Champy (Libro en papel, 2019 "Reingenieria de
Procesos’ de Thomas H. Davenport (Libro en papel, 2018 "Mejora Continua’ de Masaaki
Imai (Libro digital, 2020) Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux. Arpa.2015. E-book
Lean Change Managment. Practicas innovadoras para el manejo del cambio organizacional
Jason Little- E-book Capitulo 6: Herramientas de Gestion Avanzadas "Power BI’ de Microsoft
(Documentacion en linea, 2022) ‘Tableau’ de Tableau Software (Documentacion en linea,
2022) "Herramientas de Gestion Avanzadas®™ de Juan Carlos Vergara (Libro digital, 2020)
Rusenas, Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983.
Capitulos del texto: 2. Poch, Ramoén. Manual de Control Interno: Los circuitos informativos
en la administracion empresarial Eada Gestidon Barcelona 1992. Capitulos del texto:1-4.
Magdalena Fernando. Sistemas Administrativos. Magdalena Fernando. Ed. Macchi Bs.As.
1993. Capitulos del texto: 3- 4. Volpentesta, Jorge Roberto. Sistemas administrativos y
sistemas de informacion. - 2004. Capitulos del texto: 1-4-5. Herrero, LOpez Hermosos Aguis,
Martin Santiago Romero, Salgado. Organizacion y Transformacion de los Sistemas de
Informacion en la Empresa. Capitulo 3-4-5-y 6. José Joaquin Lépez Hermoso, Antonio
Montero Navarro, Santiago Martin Romo Romero, Carmen de Pablos Herreros. Informatica
Aplicada a la Gestién de la Empresa. Capitulo 1. Stair y Reynolds Principios de Sistemas de
Informacion, Capitulos 1 y 2. Business Process Management (BPM) apunte de 3 paginas.
Sistemas de informacién gerencial decimocuarta edicion Kenneth C. Laudon New York
University Jane P. Laudon Azimuth Information Systems. Introduccion a la gestién de
sistemas de informacion en la empresa. Rafael Lapiedra Alcami Carlos Devece
Carafiana-Joaquin Guiral Herrando- ED Universitat Jaume - 2011. Big data El poder de los
datos -Fundacién Innovacidon Bankinter - Cap 1- Cap 2 - Cap 4. Be Our Guest- Dysney.
Theodore Kinni. E-book
Capitulo 7: Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestion y al Control

"Inteligencia Artificial* de Stuart Russell y Peter Norvig (Libro en papel, 2020) "Machine
Learning” de Andrew Ng (Curso en linea, 2022) ’Inteligencia Artificial en la Gestién’ de
Jesus Alcalad (Libro digital, 2019) Advanced Analytics and AI. Tony Boobier. E-book AI in
Talent develompment. 2021- Margie Meacham. E-book Capitulo 8: Distintos Sistemas Gestién
y al Control Process Innovation. Harvad Business School Pres. Innovaciéon de Procesos
Traduccion de Enrique Fernandez de Bobadilla Ivison. Fernandez de Velasco José Antonio-
Gestidn por Procesos. 5ta Edicién 2013. Esic Editorial. Capitulos 5, 6, 7, 8. Odiorne George.
Administracion por Objetivos. Editorial Limusa Wiley. Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La
Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Rore, Rodriguez Badal, Moiino. La
Gestion por Procesos. Ediciones Folio. Castellano Nelida Gestion de Calidad Total Ediciones
Fudeco. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital de la industria espafola. Nuevas
actuaciones. http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx

LECTURAS RECOMENDADAS

Whitmore, J. (2018). Coaching para el rendimiento. Paidds. Ver: Cap. 1 al 4 (El rol del coach
y la gestion del talento) Odiorne George. Administracién por Objetivos. Editorial Limusa
Wiley. Capitulos 4 y 5. 7 habitos de la gente altamente efectiva. Stephen R.Covey. Covey
Leadership Center. E-book. La quinta disciplina. Peter Senge. Ed. Granica . Process
Innovation. Harvad Business School Pres. Innovacién de Procesos Traduccién de Enrique
Fernandez de Bobadilla Ivison. Fernandez de Velasco Capitulos 5, 6, 7, 8. José Antonio-
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Gestion por Procesos. 5ta Edicidon 2013. Esic Editorial. Odiorne George. La Direccion por
Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4. Roure, Rodriguez Badal, Mofino. La Gestion por
Procesos. Ediciones Folio. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital de la industria
espafiola. Nuevas actuaciones. http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx
La Revolucion de los recursos Humanos. Como Construir la experiencia de empleado. Jesus
Alcoba y Lola Mora Estudio Empresas con Propdsito. PWC. Articulo El juego interior del tenis.
Coaching. Timothy Gallway. Audio libro. Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux.
Arpa.2016 Momentum. Tony Robbins en espafol. E-book Poder sin limites. Tony Robbins.
E-book Coaching Co.Activo. Cambiar empresas, transformar vidas. Henry Kimsey-House,
Karen Kimsey-House, Philloip Sandahl y Laura Whitworth.- Paidos. 3°Ed. Cuando las arafias
tejen juntas pueden atar a un ledon. Daniel Coyle. E-book / Chiavenato, I. (2019).
Introduccién a la Teoria General de la Administracién. McGraw-Hill. Ver: Cap. 18 (La
administracion en la era digital) Magdalena Fernando. Sistemas Administrativos. Magdalena
Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos del texto: 3.2. “Administracién de Empresas’
de Stephen P. Robbins y Mary Coulter (Libro en papel, 2020) "Gestion y Control
Administrativo” de Robert N. Anthony y David F. Hawkins (Libro en papel, 2019) “Gestion
Administrativa’ de José Maria Veciana Vergés (Libro digital, 2018) Rusenas, Rubén Oscar.
Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983. Capitulos del texto:
3-4-6. Poch, Ramoén. Manual de Control Interno: Los circuitos informativos en la
administracion empresarial Esada Gestion Barcelona 1992. Capitulos del texto: 1 - 2. Cooper.
Ruben Oscar Rusenas. Balances falsos e incompletos: responsabilidades de directores,
sindicos y auditores. La Ley Buenos Aires 2002. Capitulos del texto: 3- 4- 8 - 11- 15- 18.
Kaplan y Norton. El cuadro de Mando Integral 1lra Edicién impresa en Argentina 2008.
Editorial Buenos Aires. Guia para la Construccion de Indicadores de Gestion
Publica Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Republica de Colombia.
Indicadores de Gestion para Entidades Publicas. Documentos de la Asociacion Espafola de
Contabilidad y Administraciéon de Empresas. Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez.
La elaboraciéon del Plan Estratégico y su implementacién a través del Cuadro de Mando
Integral. Ediciones Diaz de Santos. Capitulos 8, 9 y 16. Informe Coso. Cooper y Librand. Los
Nuevos Conceptos del Control Interno. Metodologias NPS.OPC. Experiencia Ciudadana. /
Pérez, M. (2020). KPIs: El uso de indicadores clave de desempefio. Kindle Direct. Ver: Cap. 2
(Definicion de metas SMART). "Balanced Scorecard’ de Robert S. Kaplan y David P. Norton
(Libro en papel, 2020) "Indicadores de Gestion y Control” de Robert S. Kaplan y David P.
Norton (Libro en papel, 2019) "Indicadores de Desempeiio " de Pablo A. Cuervo (Libro digital,
2018) La pregunta decisiva 2.0 Fred Reichheld- (NPS) ? e-book. / necesidad en demanda) -
Temas: Mapas de empatia y Journey Maps. 'Design Thinking ~ de Nigel Cross (Libro en papel,
2019) ’Investigacion Cualitativa’ de Uwe Flick (Libro digital, 2020) Gibson, Ivancevich,
Dannelly y Konopaske, Organizaciones. Editorial Mc.Graw Hill. (2011) Capitulos 1 y 2.
Thompson, Peteraf, Gamble, Strickland (2012) Administracidn Estratégica. Teoria y casos.
Capitulos 2-5. Volpentesta, Jorge Roberto, Organizaciones, procedimientos y estructuras.
(2016) 2a. ed. ampliada y actualizada. Capitulos del texto: 1-3. Bravo Rojas, Lednidas
Manuel, Valenzuela Mufoz, Alberto, Ramos Vera, Patricia Maria, Tejada Arana, Aristides
Alfonso (2019). Perspectiva teorica del diagndstico organizacional. Revista Venezolana de
Gerencia, 24(88), 1316-1328. Disponible
en:https://www.redalyc.org/articulo.0aid=290/29062051021 Lopez Morales, José Satsumi,
Ortega Ridau, Isabel (2016). Presencia de la expansion internacional en la misién y vision de
las principales empresas privadas y estatales de América Latina. Estudios Gerenciales,
32(140), 269-277. Customer Journey- Bismart. E-book Guia del Customer Joournet Map.
E.Book Empieza con el Porqué. Simon Sinek ? Empresa Activa. 2018. E.book. / Ries, E.
(2017). El método Lean Startup. Deusto. Ver: Cap. 5 (Experimentar) y Cap. 9 (Adaptar).
"Analisis de Sistemas” de Leopoldo A. Acosta (Libro digital, 2019) "Propuestas de Mejora’ de
Michael Hammer y James Champy (Libro en papel, 2019) ’Reingenieria de Procesos’ de
Thomas H. Davenport (Libro en papel, 2018) "Mejora Continua’ de Masaaki Imai (Libro
digital, 2020) Reinventar las organizaciones. Frederic Laloux. Arpa.2015. E-book Lean Change
Managment. Practicas innovadoras para el manejo del cambio organizacional Jason Little-
E-book. / Nussbaumer Knaflic, C. (2017). Storytelling with Data. Wiley. Ver: Cap. 1 al 4 (La
importancia del contexto y la elecciéon de visuales). "Power BI " de Microsoft (Documentacién



en linea, 2022) ’‘Tableau” de Tableau Software (Documentaciéon en linea, 2022)
"Herramientas de Gestion Avanzadas’ de Juan Carlos Vergara (Libro digital, 2020) Rusenas,
Rubén Oscar. Manual de Auditoria interna y operativa. Cangallo-Buenos Aires1983. Capitulos
del texto: 2. Poch, Ramdn. Manual de Control Interno: Los circuitos informativos en la
administracion empresarial Eada Gestion Barcelona 1992, Capitulos del texto:1-4. Magdalena
Fernando. Sistemas Administrativos. Magdalena Fernando. Ed. Macchi Bs.As. 1993. Capitulos
del texto: 3- 4. Volpentesta, Jorge Roberto. Sistemas administrativos y sistemas de
informacion. - 2004. Capitulos del texto: 1-4-5. José Joaquin LOpez Hermoso, Antonio
Montero Navarro, Santiago Martin Romo Romero, Carmen de Pablos Herreros. Informatica
Aplicada a la Gestidn de la Empresa. Capitulo 1. Stair y Reynolds Principios de Sistemas de
Informacion, Capitulos 1 y 2. Business Process Management (BPM) apunte de 3 paginas.
Sistemas de informacion gerencial decimocuarta edicion Kenneth C. Laudon New York
University Jane P. Laudon Azimuth Information Systems. Introduccion a la gestién de
sistemas de informacién en la empresa. Rafael Lapiedra Alcami Carlos Devece
Carafiana-Joaquin Guiral Herrando- ED Universitat Jaume - 2011. Be Our Guest- Dysney.
Theodore Kinni. E-book. / Rose, D. (2021). Inteligencia Artificial para los Negocios.
Anaya.Ver: Cap. 6 (Analisis predictivo y deteccion de anomalias). "Machine Learning’ de
Andrew Ng (Curso en linea, 2022) ’Inteligencia Artificial en la Gestién” de Jesus Alcala
(Libro digital, 2019) Advanced Analytics and AI. Tony Boobier. E-book AI in Talent
develompment. 2021- Margie Meacham. E-book. / Savitz, A. (2013). The Triple Bottom Line.
Wiley. Ver: Cap. 1 al 3 (Sostenibilidad econdmica, social y ambiental). Process Innovation.
Harvad Business School Pres. Innovacién de Procesos Traduccion de Enrique Fernandez de
Bobadilla Ivison. Odiorne George. Administracién por Objetivos. Editorial Limusa Wiley.
Capitulos 4 y 5. Odiorne George. La Direccion por Objetivos. Editorial Labor. Capitulo 4.
Rore, Rodriguez Badal, Mofiino. La Gestidon por Procesos. Ediciones Folio. Castellano Nelida
Gestion de Calidad Total Ediciones Fudeco. Industria Conectada 4.0. La transformacion digital
de la industria espafiola. Nuevas actuaciones.
http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx



