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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: GR0O11-CALIDAD TOTAL

REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD: -
Principios de Administracion.

- Costos y Gestion 1.

CATEDRA: DIB

REQUIERE CURSADA: SI

TIPO: Electiva

UBICACION EN LA CARRERA: Décimo

DICTADO: Normal

MODALIDAD: Presencial

CARRERA: CONTADOR PUBLICO (Plan 2009) - LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

(Plan 2009) -

SEMESTRE DE CURSADO: SEGUNDO

CARGA HORARIA: 56 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 28 Horas

CARGA HORARIA PRACTICA: 28 Horas

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

Familiarizar a nuestros estudiantes con la Filosofia de la Calidad Total y las nuevas
Tecnologias de Gestion uno de los pilares del Nuevo Management surgido frente al orden
mundial imperante, cuyos postulados son: Productividad, Competitividad, Excelencia,
Atencion al Cliente y Globalizacién de los mercados. Es necesario que nuestros profesionales
en Administracion estudien esta materia, cuya tematica ha generado en otros ambitos
académicos, especializaciones y carreras de posgrado.

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD_ 1: FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD TOTAL Y SUS
PRECURSORES

Objetivos Especificos:

Establecer causas y contextos del surgimiento de la Gestién de Calidad o Calidad Total, como
nuevo paradigma de productividad frente al modelo tradicional. Revisar y comprender los
estudios de los autores principales que formaron este nuevo modelo de productividad y
competitividad, enraizandolos con fildsofos y pensadores de distintas épocas.

Contenido:

Historia de la Calidad Total

¢Qué es realmente la Calidad Total?

La crisis de la Empresa Tradicional

Alcanzar la competitividad a través de la Calidad Total

Elementos basicos del Modelo Japonés

La empresa dinamica y competitiva

El Control de Calidad Total (TQM) o la Gestion de Calidad Total.

Los precursores

Philip B. Crosby.

William Edwards Deming.
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Armand V. Feigenbaum.

Kaoru Ishikawa.

Joseph M. Juran.

Tom Peters.

Genichi Taguchi.

David Garvin.

Bibliografia:

Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida "Gestion de Calidad Total. Fundamentos, Métodos, Herramientas vy
Management de la Calidad", Nélida Castellano, Ediciones EUDECOR, 2008 Cap. I. y II.
Bibliografia Complementaria:

-Gitlow Howard S.: "Planificando para la Calidad, la Productividad y una posicion
Competitiva". Ventura. México. 1991. Cap. 1.

-Biasca Rodolfo: "Renovacion Intencional: provocando un cambio certero en la empresa para
mejorar sustancialmente los resultados".

UNIDAD 2: LA FILOSOFIA Y EL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL:
ACTIVIDADES Y PROCESOS

Objetivos Especificos:

Estudiar los fundamentos de la filosofia de la Calidad Total, revisar el sistema de Calidad,
componentes, comprendiendo la interrelacién de los roles ejercidos por cada participante de
las organizaciones.

Contenido:

La Calidad Total como cambio cultural.

El proceso de cambio cultural.

Mejora Continua (Kaizen)

La internacionalizacion de la Calidad Total

Los seis postulados clave de la Calidad Total.

El Proceso de la Calidad Total: relacion Cliente-Proveedor

Medida de las Necesidades del Cliente

Factores que determinan la calidad.

El Sistema de Calidad Total.

Aprendizaje Permanente.

Bibliografia:

Bibliografia Obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. III y IV

Bibliografia Complementaria:

-Riccardi Ricardo: "La Cultura de la Calidad Total", 3a. Edicion. Ediciones Fausto, Bs. As.,
1993.

-Juran J.M.: "Juran y la Planificacién para la Calidad". Diaz de Santos S.A. Madrid 1990.
Cap.1, 2, 3y 4.

-Feigenbaum, Armand: "Control Total de la Calidad", CECSA, México, 1990. Cap. 4 y 5.

-Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017.

UNIDAD 3: METODOLOGIA DE APLICACION Y HERRAMIENTAS DE LA
CALIDAD TOTAL

Objetivos Especificos:

Analizar las etapas metodoldgicas para la aplicacion de la Calidad Total, estudiando diversas
formas de abordaje de las organizaciones para su puesta en marcha. Objetivos especificos:
Estudiar en detalle las herramientas estadisticas y administrativas de la Calidad, para
cumplimentar la medicidn, estableciendo métricas que posibiliten la mejora continua.
Contenido:

Condiciones Basicas para la Implantacion

De la Filosofia a la Practica

Un Modelo para la Calidad Total.



Pruebas Piloto.

Las Cinco ?S?.

Eliminacién de despilfarros o desperdicios.

El sistema de produccién Justo a Tiempo

Circulos de Calidad.

Ciclo PHEA.

Las siete herramientas basicas del control de calidad

Las siete herramientas administrativas.

Las herramientas avanzadas del control de calidad

El consentimiento general en la toma de decisiones

La Planificacién para la Calidad. La Trilogia de Juran.

Desarrollo del Producto y del Proceso.

Bibliografia:

Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. V y VI

Bibliografia Complementaria:

-Rico Rubén Roberto: "Calidad Estratégica Total: Total Quality Management". 6a. Edicion.
Macchi. Bs. As. 1996. Cap. V.

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. VIII.

-Biasca, Rodolfo: "Resizing. Reestructurando, replanteando y recreando la empresa para
lograr competitividad". 4@ Edic. Macchi, Bs. As. 1991. Pag. 431 hasta 450.

-Berry, Thomas; "Cémo gerenciar la transformacién hacia la Calidad Total". McGraw Hill.
Colombia 1992. Cap. 4.

-Bernillon, A. y Cerutti, O.: "Implantar y gestionar la Calidad Total". 22 Edicién. Gestién 2000,
Barcelona, 1993.

-Gitlow Howard S.: ob. cit. Cap. 2. (el cap. 3 es aplicacion y de lectura optativa).

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. XII.

Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion de la Calidad Total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA.

-Juan José Tari Guillé, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

-Camisén C. Gonzalez T. Cruz S Gestidon de a Calidad 2006. Pearson educacion S.A. Madrid.
-Gryna F., Chua R., Defeo J. Método Juran Andlisis y Planeacién de la Calidad. Mc Graw-Hill.

-Gerenciamiento de las Mejoras Continuas en las Pymes Red de Tecnologia de Gestion Inti.
Nacién.

-Casadesus Calidad Practica 2005.
-Gutierrez Pulido Calidad Total y Productividad 2010 Mc Graw Hill.

-Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017.

UNIDAD 4: ANALISIS DE LOS PROCESOS

Objetivos Especificos:

Comprender la importancia del andlisis de los procesos y sus actividades, para solucionar
problemas y fortalecer la Calidad Total, tendiendo hacia el cero defecto.

Contenido:

Procesos para Solucionar Problemas (PSP)

Procesos para Mejorar Procesos (PMP)

Reingenieria de Procesos.

Bibliografia:
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Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. VII.
Bibliografia Complementaria:
-Hammer Michel

UNIDAD 5: LOS COSTOS DE LA MALA CALIDAD

Objetivos Especificos:

Comprender conceptualmente y aprender a detectar los costos de la Mala Calidad en la
practica en las organizaciones.

Contenido:

Costos Directos de la Mala Calidad.

Costos Administrativos de la Mala Calidad.

Costos Indirectos de la Mala Calidad.

Sistema de Costos de la Mala Calidad

Bibliografia:

Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. VIII

Bibliografia Complementaria:

-Harrington H. James: "El Coste de la Mala Calidad", Diaz de Santos S.A., Madrid, 1990. Cap.
1 al 4 y Apéndice.

-Crosby Philip: "La Calidad No Cuesta. El arte de Cerciorarse de la Calidad" Continental S.A.,
México, 3a. Edicidn, 1990. Cap. 1y 7.

-James, Paul: ob. cit. Cap. 1.

-Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion de la Calidad Total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA.

-Juan José Tari Guillé, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

-Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017.

UNIDAD 6: CALIDAD TOTAL Y NORMALIZACION - CERTIFICACION Y
PREMIOS

Objetivos Especificos:

Estudiar y comprender el rol fundamental de trabajar con los Modelos de Gestién
proporcionados por las Normas de Calidad, para evaluar y mejorar las organizaciones.

Revisar los requisitos a cumplimentar para certificar las Normas de Calidad y/o presentarse a
los Premios, con el fin de lograr el aseguramiento de la gestién de Calidad. para lograr el
aseguramiento de la gestién de Calidad.

Contenido:

Estandares de Calidad

Normas ISO Serie 9000 y 14000

SySO IRAM 3800, OHSAS 18000

Normas ISO 22000: BPM y HACCP

Normas Especificas: COPC, CMMI, etc.

Gestion de Calidad y Certificacion

Proceso de Certificaciéon de Calidad.

El Premio Nacional a la Calidad

Premios a la Calidad en otros paises

éPor qué un Modelo para la Excelencia Educativa

Bibliografia:

Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. IX y X.

Bibliografia Complementaria

-Senlle Andrés y Stoll Guillermo: "ISO 9000: Calidad Total y Normalizacion". 2a. Edicion.
Gestion 2000 S.A. Barcelona, 1995. Cap. 4 y 5.

-IRAM: Normas IRAM, IACC, ISO. iraval Fabiola Gestidon de la Calidad Norma ISO 9001 : 2015
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UNIDAD 7: MANAGEMENT DE LA CALIDAD TOTAL Y LA CALIDAD
GERENCIAL

Objetivos Especificos:

Estudiar la importancia de establecer una Estrategia de Calidad en las organizaciones, lo que
implica que el Management esté involucrado en la filosofia de Calidad Total.

Asi mismo se estudiardan los procesos dindmicos de las organizaciones, especialmente
liderazgo, motivacion y comunicacién, como los pilares del cambio organizacional hacia la
Calidad Total.

Contenido:

Creencias

Aptitudes

Actitudes

La Gestién de Calidad por Toda la Empresa

Estrategia de Calidad

La Gerencia y el Liderazgo

La Teoria Z: superacion de los tipos X e Y

La Motivacién Gerencial

La Gerencia y las Comunicaciones

Bibliografia:

Bibliografia obligatoria:

-Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. XI y XII

Bibliografia Complementaria

-Rico Rubén Roberto: ob cit. Cap. 7, 8 y 9.

-Juran J.M.: ob cit. Cap. 11.

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. VI. Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion
de la Calidad Total. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA

-Juan José Tari Guillé, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

-Miraval Fabiola Gestién de la Calidad Norma ISO 9001 : 2015.

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Se desarrollaran clases tedricas y de aplicacién practica, como en todas las asignaturas de
Administracion.

Las clases teoricas seran eminentemente activas. Para ello sera necesaria una alta
participacion del estudiante, lo que se logrard solamente con lectura previa del material
sefalado en la bibliografia.

La bibliografia disponible sobre la materia es realmente muy abundante. Por esta causa,
ningun alumno podra eximirse de dicha obligacion al asistir a las clases, ya que la bibliografia
que figura en el programa es meramente indicativa y basica y no un listado exhaustivo de
todas las publicaciones valiosas en Calidad Total.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Se trabajara con el método del ?caso Unico?. Los alumnos en grupos de 4 6 5 aplicaran el
programa de la materia a una organizacion real de caracter publico o privada de nuestro
medio. Presentaran tres Avances los que seran calificados. Contaran con el apoyo de los
docentes, quienes realizaran las tutorias de los trabajos practicos en forma permanente. La
Presentacion Final serd realizada ante los empresarios y directivos de las organizaciones
analizadas.

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 1
Recuperatorios: 1
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Otros: 1

CRITERIOS DE EVALUACION

?0Parciales: Durante el ciclo lectivo se tomaran dos parciales con los temas tedricos
desarrollados hasta el momento y con posibilidad de recuperacidon por una ausencia o un
aplazo.

?0OTrabajos Practicos: Se obtendra una nota promedio de los Avances solicitados durante el
curso en las clases practicas. Ademas, se colocard una nota por la Presentacion Final del
trabajo realizado frente a los empresarios.

?0Recuperatorios: Se tomard un examen recuperatorio por ausencia o aplazo en uno de los
parciales, que incluira los temas del parcial recuperado.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

?0Promocion: se concedera la promocion directa de la materia a aquellos alumnos que
obtengan una nota de 7 o mas puntos, en cada uno de los items anteriores, (parciales sin
haber tenido recuperacidon en los mismos, promedio de los avances presentados y nota de la
presentacion del trabajo final) y que tengan el 50% de asistencia a Clases Tedricas y el 80 %
a las clases Practicas.

?0Regularizacion: obtendran la calidad de alumnos regulares aquellos alumnos que obtengan
4 puntos o mas, pero menos de 7 en los dos parciales de la materia pudiendo recuperar uno
de ellos. También serd condicidon necesaria aprobar con 4 o mas el trabajo practico final y
tener el 80% de asistencia a Clases Practicas, tendran la condicion de regulares.

?0Libres: los alumnos que no hayan cumplido las condiciones establecidas para la
regularidad y/o promocion, quedaran libres en esta asignatura.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Alumnos Promocionales: promocién directa de la materia.

Alumnos Regulares: rendiran un examen final escrito sobre temas tedricos de la materia.
Alumnos Libres: examen escrito que constara de dos partes:

1) Resoluciéon de casos por escrito

2) Temas tedricos.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

19 semana: Unidad I.

29 semana:
30 semana:
40 semana:
50 semana:
6° semana:
79 semana:
89 semana:
90 semana:
10° semana
119 semana
129 semana

Unidad II.
Unidad II.
Unidad III.
Unidad III.
Unidad III.
Unidad IV.
Unidad IV.
Unidad IV.

: Revision de contenidos hasta el momento vistos. Trabajo de Aplicacion.

: Unidad V.
: Unidad VI.

139 semana: Unidad VII.
140 semana: Cierre de la materia.

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

CLa materia tiene como requisitos a Principios de Administracidon y Costos y Gestion 1. Se
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relaciona con las materias de las carreras de la Licenciatura en Administracion y Contador
Publico al abordar un Sistema de Gestién Estratégico que puede aplicarse a todas las
organizaciones. Asimismo, aplica el instrumental estadistico estudiado por los alumnos en los
primeros cursos

LECTURAS EXIGIDAS

- Castellano, Nélida ’"Gestion de Calidad Total. Fundamentos, Métodos, Herramientas y
Management de la Calidad ", Nélida Castellano, Ediciones EUDECOR, 2008 Cap. I. y II.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. III y IV.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. V y VI.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. VII.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. VIII.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. IX y X.

- Castellano, Nélida, ob. cit. Cap. XI y XII.

LECTURAS RECOMENDADAS

-Gitlow Howard S.: ?Planificando para la Calidad, la Productividad y una posicion
Competitiva?. Ventura. México. 1991. Cap. 1.

-Biasca Rodolfo: ?Renovacién Intencional: provocando un cambio certero en la empresa para
mejorar sustancialmente los resultados?. Ediciones Macchi. Bs. As. 1997. Cap. 5. S

-Brocka Bruce y Brocka M. Suzanne: ?Quality Management (Gestion de Calidad)?. Vergara.
Buenos Aires. 1994. Primera parte.

-Ishikawa, Kaoru: ?¢Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad japonesa. Editorial
Norma, Colombia, 1994. Capitulos II y III.

-Brocka Bruce y Brocka M. Suzanne: ob. cit., 2da. Parte

-James, Paul: ?La Gestion de la Calidad Total: un texto introductorio?, Prentice Hall, Madrid,
2000. Cap. 3.

-Riccardi Ricardo: ?La Cultura de la Calidad Total?, 3a. Edicién. Ediciones Fausto, Bs. As.,
1993.

-Juran J.M.: ?Juran y la Planificacion para la Calidad?. Diaz de Santos S.A. Madrid 1990.
Cap.1, 2, 3y 4.

-Feigenbaum, Armand: ?Control Total de la Calidad?, CECSA, México, 1990. Cap. 4y 5.

Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017.

-Rico Rubén Roberto: ?Calidad Estratégica Total: Total Quality Management?. 6a. Edicion.
Macchi. Bs. As. 1996. Cap. V.

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. VIII.

-Biasca, Rodolfo: ?Resizing. Reestructurando, replanteando y recreando la empresa para
lograr competitividad?. 4@ Edic. Macchi, Bs. As. 1991. Pag. 431 hasta 450.

-Berry, Thomas; ?Cémo gerenciar la transformacion hacia la Calidad Total?. McGraw Hill.
Colombia 1992. Cap. 4.

-Bernillon, A. y Cerutti, O.: ?Implantar y gestionar la Calidad Total?. 22 Edicion. Gestidn
2000, Barcelona, 1993.

-Gitlow Howard S.: ob. cit. Cap. 2. (el cap. 3 es aplicacidén y de lectura optativa).

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. XII.

-Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion de la Calidad Total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA.

-Juan José Tari Guilld, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

-Camisé C. Gonzalez T. Cruz S Gestidon de a Calidad 2006. Pearson educaciéon S.A. Madrid.

-Gryna F., Chua R., Defeo J. Método Juran Analisis y Planeacién de la Calidad. Mc Graw-Hill.

-Gerenciamiento de las Mejoras Continuas en las Pymes Red de Tecnologia de Gestion Inti.
Nacién.



-Casadesus Calidad Practica 2005.
-Gutierrez Pulido Calidad Total y Productividad 2010 Mc Graw Hill
-Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017

-Hammer Michel & Champy James: ?Reingenieria? Norma. Colombia, 1994. Cap. 1y 2.
-Harrington H. James: ?Mejoramiento de los Procesos de la Empresa?. McGraw Hill, Colombia.
1993. Cap. 1, 5vy6.

-Gerenciamiento de las Mejoras Continuas en las Pymes Red de Tecnologia de Gestién Inti.
Nacion.

-Summers D. 2006 Administracién de la Calidad Pearson

-Harrington H. James: ?El Coste de la Mala Calidad?, Diaz de Santos S.A., Madrid, 1990. Cap.
1 al 4 y Apéndice.

-Crosby Philip: ?La Calidad No Cuesta. El arte de Cerciorarse de la Calidad? Continental S.A.,
México, 3a. Edicidn, 1990. Cap. 1y 7.

-James, Paul: ob. cit. Cap. 1.

-Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion de la Calidad Total. Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA.

-Juan José Tari Guilld, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

-Gil Maruis Cultural Lean Editorial Profil 2017

-Senlle Andrés y Stoll Guillermo: ?ISO 9000: Calidad Total y Normalizacidon?. 2a. Edicion.
Gestion 2000 S.A. Barcelona, 1995. Cap. 4 y 5.

-IRAM: Normas IRAM, IACC, ISO. Miraval Fabiola Gestion de la Calidad Norma ISO 9001 :
2015

-Rico Rubén Roberto: ob cit. Cap. 7, 8 y 9.

-Juran J.M.: ob cit. Cap. 11.

-Ishikawa, Kaoru: ob. cit. Cap. VI. Carro Paz Roberto, Gonzales Gomer Daniel Administracion
de la Calidad Total. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la UBA

Juan José Tari Guillé, Calidad Total Fuente de Ventaja Competitiva.

Miraval Fabiola Gestion de la Calidad Norma ISO 9001 : 2015.

DOCENTES

29427 - DIB, HECTOR DANIEL (Coordinador)
51280 - LINGUA, MATIAS DANIEL

CANTIDAD DE DOCENTES
2

CARGOS DE LOS DOCENTES
1 Profesor Adjunto, 1 Profesor Ayudante B



