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PROGRAMA DE ASIGNATURA

Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas

ASIGNATURA: 625A-MODELOS DE REQUISITOS DE CORRELATIVIDAD:

DECISION Métodos cuantitativos para la toma de
decisiones

CATEDRA: REQUIERE CURSADA: SI1

TIPO: Electiva UBICACION EN LA CARRERA:

CP-OCTAVO/LA-DECIMO

DICTADO: Normal MODALIDAD: Presencial

CARRERA: LICENCIATURA EN *RTF: 2.00 / CREDITOS: 2.80
ADMINISTRACION (Plan 2009) -
CONTADOR PUBLICO (2020) -

SEMESTRE DE CURSADO: PRIMERO CARGA HORARIA: 56 Horas

CARGA HORARIA TEORICA: 24 Horas CARGA HORARIA PRACTICA: 32 Horas

*1 RTF= 30 hs. de dedicacion total del estudiante. Res 449/17 HCS; 1 Crédito= 15 hs. tedricas, 1 Crédito=30 hs.
practicas. Res. 412/00 HCS.

FUNDAMENTACION Y OBJETIVOS

Fundamentacion: Los profesionales de las ciencias econdmicas deben, en numerosas
ocasiones, resolver problemas o apoyar a otros en ese proceso.

Cuando los problemas son complejos, por el tipo y volumen de informacion involucrado o
cuando el niumero de alternativas de solucién es muy grande, resultan de suma utilidad los
procedimientos, técnicas y herramientas cientificas que proporciona la Investigacién
Operativa o Ciencia de la Administracion.

Para resolver los problemas esta disciplina se basa en la formulacién de modelos matematicos
(simplificaciones de la realidad que utilizan simbolos y formulas matematicas). Al ensenarles
a los estudiantes a construir modelos, haciendo énfasis en el proceso de pensamiento
involucrado, se les ensefia cdmo pensar los problemas de administracion.

Durante el dictado de la materia se emplea el enfoque de resolucion de problemas,
proponiendo casos de estudio, enfatizando en el adecuado planteamiento del problema, en la
identificacion de la informacidon adecuada que sirva como insumo al modelo correspondiente y
la obtencidon y anadlisis de la informacion que la solucion aporta y proveyendo los
conocimientos teoricos correspondientes. Se procura efectuar una completa interpretacion de
los resultados y la posterior comunicacion escrita de las conclusiones y recomendaciones.

Se pretende profundizar, complementar y ampliar temas analizados en el curso de Métodos
Cuantitativos para la Toma de Decisiones, con el objeto de brindar un panorama mas
detallado de las posibilidades y riquezas del instrumental a desarrollar en este curso en
particular y de toda la Investigacion Operativa o Ciencia de la Administracion en general.
Objetivos Generales: Se espera que el estudiante logre, frente a un problema concreto de
decision, obtener la informacién adecuada que sirva de insumo al modelo a formular, definir
las variables involucradas, plantear el modelo matematico correspondiente, resolver el
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modelo utilizando el software adecuado, interpretar los resultados y obtener las conclusiones
qgue correspondan haciendo uso de la teoria desarrollada.

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD 1: PROGRAMACION LINEAL CONTINUA

Objetivos Especificos:

- Comprender las caracteristicas de los diferentes problemas de programacion matematica.

- Repasar los conceptos basicos de programacion lineal aprendidos en la materia correlativa
inmediata.

- Resolver problemas lineales aplicando software especifico y planillas de calculo.

Contenido:

1. Planteo general sobre Programacién Matematica.

2. Revision de los conceptos basicos sobre Programacién Lineal continua.

3. Andlisis de aplicativos que resuelven problemas lineales.

4. Revision de dualidad simétrica; propiedades de la dualidad; relaciones entre las soluciones
posibles y entre las soluciones éptimas de programas duales.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podréd acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

CARIGNANO, Claudia Etna y ALBERTO, Catalina Lucia. Apoyo Cuantitativo a las Decisiones. 6a
ed. Ed. Editorial Econédmicas. Cérdoba, 2022. Cap. 3 y 4. Pag. 63-143.

FUNES, Mariana y GUEVEL, Hernan P. Modelos de decision: problemas de aplicacion. 1ra ed.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020, 60 p. Ebook. RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos%20de%?20decision.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

INVESTIGACION de operaciones en la ciencia administrativa: construccion de modelos para la
toma de decisiones con hojas de calculo electrénicas por Eppen, G. "et al". 52 ed. México, D.
F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 2000. Pag. 80-95.

FUNES, Mariana; MARGARA, Florencia y HARRINNGTON, Sofia. Revisidon de aplicativos de
acceso gratuito que resuelven problemas de programacion lineal. Anales del XXX ENDIO Y

XXVIII EPIO, Tandil, 2017. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/10VY0X-OgvNcEgYZjumODdEBdAVELWQ_xO/view
NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:

https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 2: APLICACIONES DE PROGRAMACION LINEAL CONTINUA

Objetivos Especificos:

- Adquirir habilidades de modelado de programas matematicos lineales de complejidad media
y alta.

- Profundizar los conceptos tedricos de dualidad y sensibilidad en programacion lineal,
complementandolos y relacionandolos con los aprendidos en la materia correlativa inmediata.
- Desarrollar la capacidad de interpretar los reportes de soluciéon de programas lineales y de
elaborar informes a la gerencia.

Contenido:
1. Analisis de Sensibilidad y Dualidad en PL.
1.1. Diferentes formas de la dualidad y su equivalencia.
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1.2. Interpretacion de las variables duales con respecto al primal.
1.3. Analisis de sensibilidad grafico.

1.4. Analisis de sensibilidad de problemas.

2. Aplicaciones de la programacion lineal.

3. Analisis de problemas y casos.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podréd acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

CARIGNANO, Claudia Etna y ALBERTO, Catalina Lucia. Apoyo Cuantitativo a las Decisiones. 6a
ed. Ed. Editorial Econémicas. Cérdoba, 2022. Cap. 4. Pag. 145-171.

FUNES, Mariana y GUEVEL, Hernan P. Modelos de decision: problemas de aplicacion. 1ra ed.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020, 60 p. Ebook. RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos%20de%?20decision.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. "et al". 132 ed. México, D.F.,
Cengage Learning, 2016. Pag. 302-305, 308-357, 362-411.

METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. "et al". 118 ed. México, D.F.,
Cengage Learning, 2011. Pag. 351-354.

INVESTIGACION de operaciones en la ciencia administrativa: construccion de modelos para la
toma de decisiones con hojas de calculo electrénicas por Eppen, G. "et al". 52 ed. México, D.
F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 2000. Pag. 151-163, 173-204.

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 3: PROGRAMACION LINEAL ENTERA Y MIXTA

Objetivos Especificos:

- Comprender las diferencias entre programacién lineal continua y entera.

- Adquirir habilidades de modelado de problemas en los que es necesario incorporar variables
enteras binarias.

- Desarrollar la capacidad de interpretar reportes de solucion de problemas enteros, binarios
y mixtos.

Contenido:

1. Programacion entera. Introduccion: Los por qué y para qué de la programacion lineal
entera. Interpretacion grafica.

2. Caso en que algunas o todas las variables son binarias (0-1). Uso de las variables binarias
en la modelacién de problemas.

3. Programacion lineal mixta.

4. Andlisis de algunas aplicaciones ilustrativas de uso de variables enteras: Problemas de
cargo fijo, de localizacién de planta y transporte, de presupuesto de capital, de cobertura de
conjuntos, etc.

5. Analisis de problemas y casos.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podra acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.
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INVESTIGACION de operaciones en la ciencia administrativa: construccion de modelos para la
toma de decisiones con hojas de calculo electronicas por Eppen, G. "et al". 52 ed. México, D.
F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 2000. Pag. 288-304.

FUNES, Mariana y GUEVEL, Herndn P. Modelos de decisién: problemas de aplicacién. 1ra ed.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020, 60 p. Ebook. RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos%20de%20decision.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. "et al". 133 ed. México, D.F.,
Cengage Learning, 2016. Pag. 487-516, 532-535.

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 4: DECISIONES MULTICRITERIO

Objetivos Especificos:

- Identificar diferencias entre los paradigmas unicriterio y multicriterio de decision.

- Identificar problemas de decision multicriterio continuos y discretos.

- Desarrollar la capacidad de identificar, analizar, formular y resolver problemas que
requieran la consideracion simultdnea de varios criterios de decisién cuando se evallan
infinitas alternativas.

- Adquirir experiencia en el analisis y solucion de problemas multicriterio continuos.

Contenido:

1. Paradigmas unicriterio y multicriterio de decision.

2. Conceptos generales de los métodos multicriterio: sujeto de las decisiones, analista,
atributo, criterio, meta, objetivo, funcién de utilidad, matriz de decisidon, solucién eficiente y
solucion satisfactoria, normalizacion y ponderacion, problematicas multicriterio, etc.

3. Un Programa Lineal muy especial: Programacion por Metas.

3.1. Programacion por metas ponderadas.

3.2. Programacion por metas lexicograficas o con prioridades jerarquizadas.

3.3. Resolucién de problemas de Programacion por Metas.

3.4. Analisis de problemas.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podra acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

ALBERTO, Catalina Lucia, CARIGNANO, Claudia Etna. Apoyo cuantitativo a las decisiones. 42
ed. Cdrdoba, Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econémicas UNC, 2013. Pag.
363 - 369.

FUNES, Mariana y GUEVEL, Hernan P. Modelos de decisién: problemas de aplicacién. 1ra ed.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020, 60 p. Ebook. RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos de
decision.pdf?sequence=1yisAllowed=y

METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. "et al". 72 ed. México, D.F.,
International Thomson Editores, 1998. Pag. 731-757.

INVESTIGACION de operaciones en la ciencia administrativa: construccién de modelos para la
toma de decisiones con hojas de calculo electrénicas por Eppen, G. "et al". 52 ed. México, D.
F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 2000. Pag. 421-427.

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

UNIDAD 5: DECISION MULTICRITERIO DISCRETA
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Objetivos Especificos:

- Conocer metodologias de decision multicriterio discreta.

- Desarrollar la capacidad de identificar, analizar, formular y resolver problemas que
requieran la consideracion simultanea de varios criterios de decision cuando se evalla un
numero reducido de alternativas.

- Adquirir experiencia en el analisis y solucion de problemas multicriterio discretos.

Contenido:

1. Decisidon Multicriterio Discreta (DMD).

1.1. Funciones de utilidad aditivas: normalizacién y ponderacién en problemas discretos.
1.2. Método de agregacion de suma ponderada.

1.3. Método Analitico Jerarquico (AHP).

1.4. Programacion Compromiso Discreta: Método Topsis.

2. Anéalisis de problemas y casos.

Bibliografia:

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podréd acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

ALBERTO, Catalina Lucia, CARIGNANO, Claudia Etna. Apoyo cuantitativo a las decisiones. 42
ed. Cordoba, Asociacion Cooperadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas UNC, 2013. Pag.
374- 396.

FUNES, Mariana y GUEVEL, Hernan P. Modelos de decisién: problemas de aplicacion. 1ra ed.
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020, 60 p. Ebook. RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos%20de%20decision.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y ]

NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Virtual:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Para el desarrollo de los contenidos de la materia, y con el proposito de cumplir con los
objetivos establecidos, se propone el siguiente disefio de estrategias de ensefianza:

- Dictado de clases tedrico-practicas basadas en la resolucion de problemas. En cada unidad
se presentara una situacion problematica, a partir de la cual se desarrollaran los conceptos
teodricos correspondientes (trabajando con la bibliografia recomendada y con materiales
didacticos elaborados por los docentes de la catedra), se evaluara la disponibilidad de
software que permita obtener la solucién, se interpretardn los reportes y se elaboraran
informes para apoyar la toma de decisiones.

- Trabajo en aula informatica ensefiando el uso de software especifico para la resolucion de
los problemas.

- Desarrollo de actividades de aprendizaje activo en el aula. Se trabajaran los contenidos
curriculares a través de juegos y otras actividades pedagdgicamente orientadas, invitando a
los estudiantes a seleccionar y recuperar contenidos previos, analizarlos, compararlos,
relacionarlos de manera de generar una respuesta, lo que permite evaluar sus aprendizajes y
detectar errores en la construccion del conocimiento. En este tipo de actividades los
estudiantes se convierten en los protagonistas de la clase y los docentes, asumimos el rol de
facilitadores del proceso de ensefanza y aprendizaje.

- Empleo del Aula Virtual, por medio de la cual es posible proponer a los estudiantes
diferentes actividades cognitivas, difiriendo en espacio y/o tiempo la emisién y recepcién de
los mensajes pedagdgicos y permitiendo abordar los contenidos curriculares en un formato
diferente al de los materiales impresos y al utilizado en las clases presenciales. Este medio
posibilita el desarrollo de un conjunto de competencias como aprender a buscar y seleccionar
informacién en Internet, aprender a comunicarse a través de Internet, ejercitar la
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lecto-comprension y aprender a colaborar en el aula virtual, que resultaran sumamente Utiles
en su vida profesional.

TIPO DE FORMACION PRACTICA

Las actividades practicas que se proponen durante el cursado de la asignatura colaboran con
la formacién del futuro profesional en relacion con el desarrollo de habilidades para:

- la resolucién de problemas que enfrenten en su ejercicio profesional

- la discusion sobre formulaciones matematicas alternativas para la resolucién de problemas

- el uso de aplicaciones informaticas generales y de software especifico

- la interpretacién de los reportes de solucidn de aplicaciones y software especifico

- la redaccién de informes a la gerencia y su discusion

EVALUACION

Evaluaciones Parciales: 2
Trabajos Practicos: 0
Recuperatorios: 1

Otros: 5

CRITERIOS DE EVALUACION

Tanto en las evaluaciones parciales y finales como en las actividades teorico-practicas
desarrolladas, se tendra en cuenta:

1. La correcta aplicacion de los distintos modelos a las situaciones planteadas en cada uno de
los problemas a resolver.

2. La coherencia de los modelos matematicos formulados.

3. La enunciacién de las respuestas de manera completa, coherente y organizada.

4. La pertinencia en la seleccion de los conceptos tedricos para fundamentar las respuestas.
5. En el aspecto formal, la presentacién del trabajo.

CONDICIONES DE REGULARIDAD Y/O PROMOCION

+ El estudiante adquiere la condiciéon de alumno regular si tiene una calificacién no inferior a
cuatro (4) en dos de las evaluaciones parciales.

- El estudiante adquiere la condicidon de alumno promocionado, conforme a lo establecido en
la Ordenanza de la Facultad N° 487/2010, teniendo derecho a la promocién indirecta si
cumple con las siguientes condiciones:

- haber concurrido a por lo menos el 70% de las clases.

- obtener una calificacion promedio de siete (7) y nota no menor a 6 puntos en las
evaluaciones parciales.

- aprobar loa informes cortos de problemas propuestos.

MODALIDAD DE EXAMEN FINAL

Examen final Alumnos Promocionales: Consistira en la defensa oral de un informe sobre tema
propuesto.

Examen final Alumnos Regulares: Seran exigibles todos los temas (tanto tedricos como
practicos) incluidos en el presente programa.

Examen final Alumnos Libres: Este examen estard compuesto de dos partes: a) Una
evaluacion sobre aspectos practicos que consistird en la resolucion, analisis e interpretacion
de ejercicios, problemas y/o casos (con el uso del software correspondiente) (duracion 2
horas); b) Una evaluacién de caracter tedrica (duracién 1 hora). Se recomienda a los
estudiantes que deseen rendir como “libres”™ se presenten ante el Profesor a cargo de la
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asignatura antes del dia del examen con la finalidad de coordinar esta actividad.

El examen de alumno regular o libre sera escrito y estara dividido en Temas, y cada uno de
ellos en items. A cada Tema del examen se le asignara un puntaje maximo. La suma de los
puntajes maximos asignados a todos los temas totalizara 100. Para la aprobacion del examen
sera condicion necesaria pero no suficiente, obtener 50 puntos o mas. Se considera que el
puntaje maximo asignado a cada Tema corresponde a una contestacién correcta y sin
omisiones. Sera requisito para aprobar el examen alcanzar el 50% del puntaje de cada tema.
El Profesor adecuara la nota final a asignar, complementando la evaluacién que resulte de
acumular el puntaje que pudiera haberle correspondido en cada tema, con una evaluacion
global del examen y, de corresponder, con el desempefio del alumno en el cursado de la
materia.

CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES DE LA ASIGNATURA

Semanas 1 a 2 Unidad I, Semanas 2 a 5 Unidad II; Semanas 5 a 8 Unidad III; Semanas 9 a
10 Unidad IV; Semanas 10 a 13 Unidad V; Semana 14 Cierre de la materia y recuperacion.

PLAN DE INTEGRACION CON OTRAS ASIGNATURAS

Esta materia tiene como correlativa directa la materia Métodos Cuantitativos para la Toma de
Decisiones (6° Semestre) y como correlativas a distancia Matematica I (1° Semestre),
Matematica II (2° Semestre), Estadistica I (3° Semestre) y Estadistica II (4° Semestre).
Por otra parte, dados los problemas y casos de estudio que se trabajan (planificacién de la
produccion, planeacion financiera, asignacion de personal, elaboracion de indicadores
compuestos, entre otros), comparte conocimientos con las siguientes asignaturas:

- Contabilidad II (4° Semestre).
- Matematica Financiera (5° Semestre).
- Costos y Gestion I (7° Semestre).
- Costos y Gestién II (8° Semestre).
- Analisis de Estados Contables (9° Semestre).
- Administracion Financiera (9° Semestre).

LECTURAS EXIGIDAS

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podra acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

[1] ALBERTO, Catalina Lucia y CARIGNANO, Claudia Etna. Apoyo Cuantitativo a las
Decisiones. 5a ed. Ed. Editorial Econémicas. Cordoba, 2019. 432 p.

[2] CARIGNANO, Claudia Etna y ALBERTO, Catalina Lucia. Apoyo Cuantitativo a las
Decisiones. 6a ed. Ed. Editorial Econdmicas. Cérdoba, 2022. 528 p.

[3] FUNES, Mariana y GUEVEL, Hernan P. Modelos de decision: problemas de aplicacion. 1ra
ed. Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Cdérdoba, 2020, 60 p. Ebook.
RDU:
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/15099/Modelos%20de%?20decision.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

[4] FUNES, Mariana; MARGARA, Florencia y HARRINNGTON, Sofia. Revision de aplicativos de
acceso gratuito que resuelven problemas de programacion lineal. Anales del XXX ENDIO Y
XXVIII EPIO, Tandil, 2017. Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/10VY0OX-OgvNcEgYZjumODdEBdAVELWQ_xO/view

[5] INVESTIGACION de operaciones en la ciencia administrativa: construccion de modelos
para la toma de decisiones con hojas de calculo electrénicas por Eppen, G. ?et al?. 52 ed.
México, D. F., Prentice-Hall Hispanoamericana, 2000. paginacién irregular + 1 CD-ROM.
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[6] METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. ?et al?. 132 ed. México, D.F.,
Cengage Learning, 2016, 936p.

[7] METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. ?et al?. 112 ed. México, D.F.,
Cengage Learning, 2011, 880p.

[8] METODOS cuantitativos para los negocios por Anderson, D. ?et al?. 72 ed. México, D.F.,
International Thomson Editores, 1998. 836 p.

[9] NOTAS DE CATEDRA publicadas en el Aula Moodle:
https://aulavirtual.eco.unc.edu.ar/course/view.php?id=621

LECTURAS RECOMENDADAS

La bibliografia obligatoria y complementaria se podra consultar en la Biblioteca desde el
catdlogo en linea de acceso publico, o desde cualquier PC a través del sitio
web:http://eco.biblio.unc.edu.ar/. En el mismo se podra acceder a los registros de libros,
articulos de revistas, tesis, informes técnicos y demas documentos, realizando las busquedas
por autor, titulo y materia.

[10] BARBA-ROMERO, Sergio, POMEROL, Jean Charles. Decisiones multicriterio: fundamentos
teoricos y utilizacién practica. Alcala de Henares, Universidad de Alcala, 1997. 420 p.

[11] HILLIER, Frederick S. y LIEBERMAN, Gerald J. Introduccién a la investigacion de
operaciones. 82 ed. México, D.F., McGraw-Hill, 1997. 1064 p. + 1 CD-ROM.

[12] MATHUR, Kamlesh, SOLOW, Daniel. Investigacion de operaciones: el arte de la toma de
decisiones. México, D. F., Printice-Hall Hispanoamericana, 1996. 977 p.

[13] TAHA, Hamdy A. Investigacion de operaciones: una introduccién. 62 ed. México, D.F.,
Prentice-Hall, 1998. 916 p.



